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RESUMO

O problema da inseguranga vidria é uma preocupacio constante de vérios setores da sociedade. Organizagdes do
setor publico, privado e Terceiro setor realizam a¢des de prevencdo dos acidentes vidrios ou de redugdo de seus
impactos negativos. Porém, ainda ndo se sabe definir com precisdo a contribui¢do destas acdes para a melhoria
da seguranca vidria. A literatura recomenda o uso de indicadores de desempenho para monitorar os resultados
destas acdes, e assim, auxiliar os processos de tomada de decisdo. Este trabalho tem como objetivo apresentar
como os indicadores de desempenho se inserem no contexto da seguranga vidria, através da proposicdo de
indicadores de seguranca vidria para uma organiza¢do ndo governamental, a Fundacdo Thiago de Moraes
Gonzaga. Esta fundac@o atua principalmente na educagdo para o trAnsito e conscientizacdo de jovens. A
metodologia, aqui desenvolvida, pode servir de modelo para criagdo de sistemas similares de indicadores em
outras organizagdes de seguranga vidria.

ABSTRACT

Road safety is an aspect that concerns several sectors of the society. Public and private organizations, as well as
third sector agencies, are in charge of implementing actions to prevent the occurrence and severity of road
accidents. However, still very little is known regarding the contribution of these actions to the improvement of
road safety. The literature suggests the use of performance indicators to monitor the results of these actions and
help the decision making process. The objective of this paper is to show the way performance indicators can be
inserted into the context of road safety. This is achieved through the proposition of road safety indicators to a
non-governmental organization, i.e. Fundagdo Thiago de Moraes Gonzaga. This foundation deals with activities
related to traffic education, particularly those aimed at young people. The proposed methodology can be used to
help the development of similar systems in other organizations that deal with road safety.

O texto completo deste artigo serd publicado na Revista Transportes, em edi¢do a partir do Vol.2 / 2004.
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