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RESUMO

Esta Comunicacdo apresenta um projeto de pesquisa histérica desenvolvido pela Empresa Municipal de
Desenvolvimento de Campinas - EMDEC, cujo objeto € a evolugdo da gestdo do servigo de transporte coletivo
municipal como politica publica, abordando o desenvolvimento institucional, as relagdes entre os setores publico
e privado e a organizacdo dos agentes sociais envolvidos na producdo e no consumo deste servigo. Elementos
condicionantes, como a evoluc@o tecnoldgica e o ambiente politico da cidade e do pais, foram tratados quando
ajudam a compreender situacdes conjunturais que interferiram nos rumos deste servi¢o. A sistematizagdo da
memoria, o registro da histéria e a divulgacdo de ambas constituem assim instrumentos estratégicos de
valorizac¢@o do transporte publico e de embasamento das a¢des do governo municipal para enfrentar os seus
problemas atuais.

ABSTRACT

The survey developed by EMDEC approaches the evolution of the management of transit as a public policy,
focusing on the institutional development, the relations between the public and private sectors and the
organization of the social agents involved in the production and consume of this service. Conditioning elements,
such as technological evolution and the political environment of the city and the country, were took into
consideration when they helped to understand situational factors that have interfered on the service orientation.
The rescue of the memory, the record of history and the spreading of both constitute thus strategic means to
value the public transport and lay the basis of the municipal government actions to face its current problems.

1. INTRODUCAO

Resgatar a histéria ndo € apenas relacionar uma série de eventos passados, exige uma tomada
de posicdo sobre estes fatos, e pressupde escolhas, desde a forma de organizd-los até a
abordagem mais adequada para cada situacdo, orientadas sempre por uma perspectiva de valor
sobre as informacdes apresentadas.

A pesquisa histérica foi assumida pela atual Administragdo Municipal como um elemento
estratégico na reorientacdo da sua politica de transporte segundo duas diretrizes fundamentais:
a reconstrucdo do modelo de mobilidade urbana, baseado no transporte coletivo e ndo no
transporte individual; e o fortalecimento da gestdo publica dos servigos de transporte coletivo
urbano como condi¢@o necessdria e fundamental se obter a mixima qualidade pelo menor
custo possivel para o usudrio.

Os resultados da pesquisa, por limitagdes Obvias de espago, ndo serdo apresentados neste
trabalho que, entretanto, constitui em si um sub-produto dela com tr€s propésitos especificos:
divulgar a existéncia do projeto junto a um publico qualificado; colocar a sua disposi¢do uma
sistematizacdo de fontes escritas, orais e imagéticas que possam ser utilizadas em outros
projetos; e, mais importante, disputar na sociedade brasileira a constru¢do de uma visio,
politica, urbanistica e da politica de transportes, de valoriza¢do do transporte publico e sua
essencialidade para a organizacao de cidades sustentdveis e com qualidade de vida.

2. OBJETIVOS DA PESQUISA

A produgdo do conhecimento se dd em muitas frentes. No caso das politicas publicas, o
Estado, em seus diversos niveis, ¢ um local de produgdo por exceléncia, uma vez que partem
dele as acdes concretas que determinam a sua efetivagdo. Porém, nem sempre esta acdo é
valorizada como um espaco de reflexao tedrica, originando uma certa dicotomia: de um lado,
os que de fato produzem o mundo real, quase que por acaso, sem uma aparente intengéo ou,
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pior, orientados por segundas que - aqui o outro lado - precisam ser descobertas em andlises
posteriores realizadas em outros espagos, por exemplo na pesquisa académica, que analisam a
decisdo tomada, procuram entender aquelas motivagdes inconfessas, e, por sua vez, pouco
contribuem para a tomada de novas decisdes.

Esta separagdo de instancias € falsa e precisa ser superada. No caso, a Prefeitura de Campinas,
em sua acdo na gestdo do transporte coletivo municipal, procurou construir sua politica a
partir de uma leitura critica das experiéncias passadas, o que em parte explica este projeto. A
pesquisa histdrica visa ainda resgatar e valorizar elementos da identidade cultural da cidade e
de seus habitantes relacionados ao conceito de servigo publico e, em particular, o transporte
coletivo urbano.

O foco principal do trabalho foi a forma como se construiram as rela¢des institucionais entre o
poder publico, gestor e responsavel pela provisdo das condi¢cdes de mobilidade da populacio,
e os operadores, em geral privados, o que traz um constante conflito entre os interesses
coletivos e particulares, cuja dinamica determina ainda hoje muitas decisdes e, de certa forma,
orienta os rumos possiveis para o setor.

Contar a histéria adquire também uma dimensdo prépria. Recuperar documentos, apreciar
imagens de um passado ndo tdo distante ou folhear jornais antigos, constituem uma atividade
até certo ponto lidica e prazerosa. Tornou-se entdo um objetivo secunddrio, porém ndo menos
importante, partilhar estas sensa¢des com um maior nimero de pessoas, o que estd sendo feito
por meio de produtos intermedidrios da pesquisa, como exposicdes e materiais impressos, que
tém tido grande aceitacdo.

3. METODOLOGIA

A pesquisa procurou realizar o levantamento e a sistematizacdo de fontes escritas, orais e
imagéticas de importancia para a histéria do transporte piblico em Campinas, com inteng¢ao
de constituir um corpo de referéncias que facilite a realiza¢@o de projetos futuros, e divulgar a
sua importancia para o bom, funcionamento da cidade e qualidade de vida da populacdo.

Foram pesquisados arquivos e bibliotecas publicos e privados, em Campinas e Sdo Paulo, e
acervos particulares que incluem os dos jornais e revistas, empresas de transporte coletivo,
colecionadores, memorialistas, sindicatos e associagdes de classe. Quanto as publicagdes,
foram levantados almanaques e outras edigdes congéneres, jornais, revistas, estudos
monogréificos, romances e poesias; estes ultimos com pretensdo de entender o imagindrio
construido sobre o transporte em Campinas. Informacdes oficiais e dados quantitativos foram
coletados junto aos arquivos da Prefeitura Municipal de Campinas, da Camara Municipal e da
EMDEC, incluindo relatdrios técnicos e de gestdo, mapas e informacdes cadastrais e
operacionais dos servigos.

A partir do levantamento geral dos acervos, foram elaboradas fichas de identificacdo e
localizagdo das fontes e fichas de tombamento de objetos tridimensionais que foram
cadastrados para a possivel institui¢do de um Museu do Transporte Coletivo de Campinas. O
conjunto de referéncias resultante constitui um produto intermedidrio do projeto que devera
ser disponibilizado no futuro para pesquisadores e estudiosos das questdes urbanas, em
especial as de transporte.
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Para complementar as informagdes documentais, foi também desenvolvido um Programa de
Memoria Oral, constituido de entrevistas com personalidades relevantes na gestdo e na
producdo dos servicos de transporte coletivo na cidade: dirigentes do setor publico,
empresdrios, liderancas sindicais e trabalhadores. As entrevistas foram realizadas a partir de
roteiros previamente elaborados e documentos e materiais de propriedade dos entrevistados
foram registrados em fichas de cessdo de documentos. Todas as entrevistas foram transcritas,
revistas e indexadas.

O desenvolvimento da pesquisa foi coordenado por uma historiadora contratada
especificamente para esta finalidade; a equipe de trabalho, além da coordenagdo, contou com
trés pesquisadores, dois em Campinas e um em Sao Paulo, um transcritor de fitas e um
revisor, além de apoio das equipes da EMDEC. Para o desenvolvimento dos aspectos técnicos
relacionados com as politicas de transporte e de urbanizacdo, foi utilizada assessoria da
prépria equipe da Prefeitura.

E intencdo utilizar a0 maximo os seus resultados, com multiplos produtos. Exposicdes e
edi¢oes impressas intermedidrias j4 foram realizadas com temas especificos, como a
comemoragdo dos 90 Anos da Implantagcdo dos Servicos de Bonde em Campinas. Apesar das
amplas possibilidades de utilizagdo do material recolhido, o projeto pretende gerar um
documento bésico sobre a Histéria do Servico de Transporte Coletivo de Campinas, na forma
de um livro e de um CD Room, para facilitar sua divulgacdo junto ao publico em geral.

4. A HISTORIA DO SERVICO EM CAMPINAS

Apesar de ndo ser objetivo desta Comunicagdo relatar o resultado do trabalho em si, ela ndo
teria sentido se ndo apresentasse, minimamente, a organizacdo do material levantado pelo
projeto. Para a reconstitui¢cdo dessa histéria, foi adotada uma narracdo ndo linear dos fatos,
uma vez que a mera seqiiéncia cronolégica ndo explica, da melhor maneira, a sua dinamica.
Mudancas da tecnologia e da forma de producio dos servigos, como no caso da passagem do
modo ferrovidrio, os bondes, para o rodovidrio, os Onibus, foram determinantes em certo
momento, entretanto, a medida em que se aproxima do presente, os cortes foram
determinados por aspectos mais sutis, ora pela situacdo conjuntural do pais e das condi¢des de
prestacdo dos servigos de transporte coletivo de passageiros, ora pela orientacdo politica dos
diversos governos municipais que se sucederam.

a) Antecedentes e Primeiros Servicos Regulares de Transporte

No final do século XIX, o pais se urbanizava e Campinas, na esteira da economia do café, se
desenvolveu, enriqueceu e se constituiu como um importante polo regional. A burguesia local,
sob o signo da modernidade aspirava padrdes de urbanizacdo espelhados nas metrépoles
européias. A chegada da ferrovia impulsionou fortemente estes movimentos e, com o
crescimento da cidade, os problemas de circulag@o apareceram e passaram a ser tratados pelo
poder publico, surgindo os primeiros regulamentos que procuraram organizar o trafego de
veiculos, ainda movidos por tracdo animal.

Ja no século XIX surgiram os primeiros servicos regulares de transporte de passageiro
concedidos pelo poder piiblico 2 exploragdo por particulares. E do final da década de 1870 a
formacdo da Companhia Campineira de Carris de Ferro, constituida por capitalistas locais
com o objetivo de prestar servigos de transporte de pessoas e de cargas, com veiculos de
tracdo animal sobre trilhos. A nova modalidade se refletiu nos primeiros Cédigos de Posturas
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Municipais que introduziam normas tanto para a localizacdo de cocheiras como para o
comportamento dos condutores, indicando uma preocupacdo nascente em controlar os
impactos dos meios de transporte sobre a cidade e seus habitantes.

Também neste periodo surgiram pequenas ferrovias particulares, movidas a vapor, destinadas
a escoar a producgdo das fazendas proximas para o nidcleo urbano e que realizavam também o
transporte de passageiros nestes percursos. A Companhia Carril Agricola Funilense, em 1890,
e a Companhia Ramal Férreo Campineiro, em 1984, surgiram com este objetivo e permitiram
a consolidacido dos futuros distritos de Bardo Geraldo e Sousas.

Estes servigos pioneiros, explorados por empreendedores locais, ndo conseguiriam resistir a
entrada do capital internacional, associado aos empreendimentos de geracdo e distribuicdo de
energia elétrica, que introduziu na cidade a operagdo dos bondes elétricos.

b) O Servico de Bondes

A chegada da eletricidade para uso urbano, em 1908, e com ela a presenca dos capitais norte-
americanos nos servigcos de geracdo e distribuicdo de energia e de transporte urbano traria
grandes mudangas para o transporte coletivo urbano.

A Companhia Campineira de Tracdo, Luz e Forca, criada em 1911, iniciou a operagdo dos
servicos de bondes elétricos no ano seguinte saudada como uma manifestacdo do progresso
local e, gradativamente, se impds no mercado, comprando ou encampando os demais servicos
e, mais tarde, consolidando seu direito de exclusividade por meio de uma concessao obtida
em concorréncia publica.

A exploracdo privada do servigo de transporte coletivo, de forma semelhante a que vigora
hoje, comecou a se estruturar institucional e juridicamente com a delegacao publica mediante
concessao e a institui¢do de um primeiro Regulamento de Operagdo, que definia obrigagdes e
regras para a concessiondria.

Durante cerca de quatro décadas os bondes responderam pela maior parcela do transporte
municipal. A urbanizacido acelerada a partir da década de 1930 e as restricdes da politica
energética no periodo da Grande Guerra colocaram em xeque um meio de transporte que
exigia grandes investimentos em infra-estrutura para sua expanso e, com o tempo, as grandes
empresas americanas perderam interesse na sua exploragdo.

Paralelamente, o0 mesmo processo de urbanizac¢do favoreceu o surgimento e a expansdo dos
servigos por 6nibus que, em Campinas, se consolidaria praticamente sob o dominio de uma
unica empresa, a Companhia Campineira de Transportes Coletivos - CCTC.

Em 1955, j4 em decadéncia, uma nova licitacdo transferiu a concessdo dos bondes para uma
empresa de capital nacional, a Sociedade Campineira de Transportes Elétricos, que, ao que
tudo indica, constituiu uma manobra da CCTC para conquistar a hegemonia no mercado de
transporte de passageiros no municipio. O fato é que, no inicio da década seguinte as duas
companhias se fundiram e teve inicio o processo de substituicdo das linhas de bonde por
onibus até o encerramento da operag@o da tltima linha em 1968.

¢) Surgimento do Transporte Rodoviario
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Os primeiros registros de transporte por 6nibus na regido de Campinas datam da década de
1920; surgiram pela necessidade de transporte da produgdo agricola para o nicleo urbano,
principalmente dos produtos de consumo da populagdo, ja que as zonas de producgdo cafeeira
eram atendidas pelo transporte ferrovidrio. A crise de 29 e a consolida¢do de Campinas ndo
mais como um centro produtor, mas como um grande entroncamento na rede de circulacio do
Estado de Sao Paulo, provavelmente aumentaram estas demandas.

Da prépria comunidade surgiam as iniciativas de aquisi¢do de um veiculo que passava a ser
utilizado neste transporte e que acabava atendendo também as necessidades de viagens das
pessoas. Em 1934 apareceram os primeiros registros de chapas concedidas pela Inspetoria de
Veiculos a jardineiras para realizar transporte remunerado de passageiros; também neste ano
foi editado o primeiro Regulamento de Auto-Onibus do Municipio de Campinas

O automdvel viera para ficar e comegava a transformar a cidade. E desta mesma época o
primeiro plano de expansdo do sistema vidrio da cidade, o Plano de Melhoramentos Urbanos
coordenado por Prestes Maia.

O bonde mantinha a hegemonia no transporte de passageiros, pelo menos dentro da drea
urbana mais consolidada, mas o crescimento do transporte rodovidrio era uma questdo de
tempo. Em 1948 surgiram as primeiras delegacdes da Prefeitura para a exploragdo de linhas
de Onibus regulares que, em muitos casos, foram assumidas pelos pioneiros operadores
autdnomos que cresceram e se transformaram em empresas.

d) A Hegemonia da CCTC

Entre as diversas pequenas empresas que surgiram oficialmente no servico municipal de
transporte de passageiros em Campinas, uma delas, a Companhia Campineira de Transporte
Coletivo - CCTC, se destacou pela sua capacidade de investimento, em um momento anterior
a instalacdo da inddstria automobilistica no pais, quando cresceram as dificuldades para
importacdo de veiculos e pecas de reposi¢do em fungdo da guerra.

Com uma postura agressiva frente ao poder publico e ao mercado, a empresa acabou
adquirindo as concorrentes e, mais tarde, a concessiondria dos bondes, assumindo
praticamente o monopdlio do transporte urbano de passageiros da cidade, excluidas apenas
algumas linhas que faziam ligagdes intermunicipais ou com distritos muito afastados do
nidcleo urbano. Estas linhas ndo interessavam a CCTC que, mesmo quando oficializou sua
condicdo de concessiondria exclusiva, tolerou a permanéncia destes servigos.

A crise no servi¢o de bondes ao longo da década de 1950 colocou em debate as condi¢des de
prestacdo do transporte na cidade, culminando com a aprovagdo, em 1960, de uma nova
legislacdo que estabeleceu o regime de concessdo exclusiva para uma empresa operar linhas
de Onibus urbanas. Da licitacdo que se seguiu, a CCTC saiu vencedora, mantendo contrato
com o municipio nessa condigdo pelos proximos 20 anos.

Mesmo com a alteracdo da forma de organizacio do sistema municipal de transporte no inicio
dos anos 80, que consolidou outras empresas no servico municipal, a CCTC continuou

atendendo as principais linhas da cidade até 1988, quando se retirou do sistema urbano.

e) A Crise do Setor e a Busca de Novos Modelos
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A década de 1970 marca o final de elementos que estruturavam a prestacio dos servigcos de
transporte no Brasil: a transicdo do regime militar para a democracia politica trouxe novos
protagonistas para a gestdo do servigo, em particular os trabalhadores organizados, os
movimentos sociais e novos partidos politicos; a crise econdmica reduziu a margem de
rentabilidade privada dos servigos e aumentou as tensdes sociais decorrentes dos elevados
valores das tarifas; e o esgotamento do modelo de urbanizagdo periférica e o questionamento
da opcdo rodoviarista a partir da crise do petréleo, abalaram as bases do modelo de
organizacdo dos transportes publicos praticado na quase totalidade das cidades brasileiras.

Desde entdo, em diversos locais, a acdo do poder publico se tornou mais decisiva, seja na
organizacdo das disputas pelo mercado, seja na criacdo de melhores condi¢des para a
producdo dos servigos. Na politica federal, e em Campinas em particular, diversas iniciativas
se sucederam na tentativa de alcangar um novo equilibrio entre a necessidade de provisao do
servigo essencial e a manutencdo do equilibrio econdmico e financeiro dos sistemas.

A crise encontrou Campinas com seu sistema de transporte desestruturado; o regime de
concessdo exclusiva perdia espago com o crescimento das empresas que exploravam as
ligacdes regionais e os bairros mais distantes, estimulado pela rdpida expansdo urbana da
cidade. Este mercado promissor atraiu empresdrios poderosos de fora de Campinas que
passaram a rivalizar com a CCTC em termos de poder econdmico e politico.

A aproximag¢@o do término do contrato de concessdo causou um grande debate na cidade,
envolvendo Prefeitura, Cimara Municipal e imprensa, questionando o desgastado modelo de
monopodlio, até que a aprovagdo de uma nova legislagdo, em 1980, mudou o regime de
delegagio para permissdo por prazo indeterminado e dividiu a cidade em Areas de Operagio
Exclusiva, permitindo a consolidacdo de direito do que ja acontecia na pratica. Realizada nova
licitagdo, todas as empresas que atuavam na regido, isoladas ou em consércio, encontraram
um espago na operagdo municipal.

O reordenamento ndo se limitou a organizagdo fisica da rede; contemplou também a reforma
administrativa da Prefeitura fortalecendo o seu papel gestor sobre o sistema de transporte. Foi
criada a Secretaria Municipal de Transportes — SETRANSP e construida, dentro dela, toda
uma estrutura de planejamento, controle e fiscalizacdo até entdo inexistente.

No Governo Federal, a Empresa Brasileira de Transportes Urbanos - EBTU e o Grupo de
Estudos para a Integracdo da Politica de Transportes — GEIPOT, difundiam novos conceitos
que influenciariam de modo significativo os rumos do transporte em Campinas. Seguindo as
suas diretrizes a SETRANSP desenvolveu diversos estudos de planejamento, no inicio dos
anos 80, buscando a racionalizacio e uma maior eficiéncia da rede municipal. Foram
desenvolvidos o projeto da Rede Bdésica, um sistema integrado em terminais tronco-
alimentados e corredores com vias exclusivas para o transporte coletivo, um projeto de
utilizagdo dos ramais ferrovidrios inativos ou ociosos para o transporte urbano e uma série de
medidas urbanisticas e de tratamento da circulag@o de pedestres na area central.

Por falta de recursos financeiros, pela mudanga nas diretrizes da politica federal e por
mudangas no quadro politico municipal, muito pouco destes projetos foi efetivamente
implantado. As respostas da Administracdo Municipal ndo conseguiam superar o quadro de
crise do transporte e a insatisfacdo da populacdo com o servigo teve peso significativo nos
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resultados eleitorais seguintes. As sucessivas mudancas de orientagdo de governo impediram
a efetivacdo de qualquer proposta de médio prazo.

Nos anos 80 e inicio dos 90, a politica de transportes em Campinas viveu uma fase de
crescimento e fortalecimento da gestdo publica sobre a operagdo privada. A criacdo da
Secretaria, a implantagdo de uma extensa regulamentacio estabelecendo controles publicos e
obrigacdes para os operadores privados, a criagdo da Camara de Compensagdo Tariféria,
auditorias e intervengdes nas empresas, a criacio da EMDEC e a sua operagao direta de parte
das linhas e a implantag@o da receita publica, com remuneragdo dos operadores pelo custo dos
servicos prestados, foram instrumentos adotados pela Prefeitura na tentativa de colocar o
transporte publico em outro patamar, sob forte controle do poder publico.

Este movimento entretanto passaria por uma inflexao a partir da segunda metade da década de
1990, mais uma vez seguindo as tendéncias da conjuntura nacional. Em parte pelo
esgotamento da capacidade de investimento do municipio, em parte pela reorientacdo
ideolégica dos governos que administraram a cidade no periodo, as novas medidas foram no
sentido de reducdo da participacdo estatal e de delegacdo de competéncias de gestdo para os
operadores privados, a mais importante delas foi, sem divida, a devolu¢do do controle da
receita do sistema de transporte para as empresas operadoras.

A Prefeitura, um pouco por orientacdo programadtica, outro por omissdo, passou a interferir
cada vez menos na organizacdo dos transportes municipais, dependendo cada vez mais das
iniciativas dos proprios operadores para a definicdo de sua politica para o setor.

Nesse momento, explodiu em Campinas o fendmeno do transporte clandestino. O crescimento
do desemprego levou a proliferagdo da economia informal; no transporte coletivo, as altas
tarifas e a insatisfacdo da populacdo com a qualidade dos servicos regulares criavam
condigdes favordveis para o surgimento e a expansdo dos operadores denominados
alternativos. A fragilidade do poder publico na ocasido fez com que, na cidade, o problema
assumisse dimensdes anormais e fugisse completamente do controle.

A cidade viveu entdo a quase desregulamentacdo do transporte coletivo, com empresarios e
perueiros disputando, cada qual com suas armas, os passageiros nas ruas. Falido e
desestruturado o sistema de transporte regular, livre e desorganizado o alternativo, apesar de
ter passado por uma legalizagd@o precipitada, fragilizada a Prefeitura, a cidade passou a sofrer
todos os efeitos negativos da competicao pelo mercado.

Foi neste contexto que assumiu a atual Administracdo Municipal que teve, como objetivo
principal, a retomada do controle ptblico do setor, a redefinicdo dos papéis dos operadores
empresdrias e alternativos, de forma complementar e ndo concorrencial, a retomada dos
investimentos privados e a recuperacdo da qualidade dos servigos.

Equacionada a relagdo institucional com uma nova lei aprovada pela Camara apds longo
processo de negociacdo com todos os agentes envolvidos, a Prefeitura pode se dedicar ao
planejamento de médio prazo, buscando solugdes para os seus problemas estruturais. Foram
desenvolvidos um Plano Operacional de reestruturacdo da rede municipal e um plano de
investimentos em infra-estrutura para constituicdo de um Sistema Estrutural de Transporte

313



XVIII CONGRESSO DE PESQUISA
E ENSINO EM TRANSPORTES

Coletivo que, coordenado com as diretrizes urbanisticas para o crescimento da cidade,
deverao nortear as acdes futuras da Prefeitura.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento do passado ndo ajuda sé a compreensdo do presente, mas também a
construcdo do futuro. A trajetéria do servigo de transporte coletivo retrata os esforgos das
administra¢des municipais em prover adequadamente as necessidades de mobilidade da
populagdo, nem sempre bem sucedidos. A dificuldade histérica em mudar esta situacio indica
a existéncia de problemas estruturais, principalmente no que se refere a viabilidade de
investimentos em infra-estrutura urbana com prioridade para o coletivo e a equacdo de
remuneragdo dos custos operacionais de forma compativel com a capacidade de pagamento

dos usuarios.

A histéria de Campinas desperta duplo interesse, pela sua permanente associagdo com a
dindmica da conjuntura nacional e por ter sido laboratdrio, ainda que quase sempre de
experiéncias inconclusas, de todo o repertério de ferramentas que foram propostas para o
setor, no pais, ao longo dos anos.

O levantamento realizado e a posterior sistematiza¢do das informacdes obtidas jd trouxeram
resultados imediatos, tanto para a Administracdo Municipal, no subsidio da orientacdo e na
defesa de sua politica setorial, quanto para todos os interessados no aprofundamento deste
tema que passam a contar com um amplo material de referéncia para futuras pesquisas; esta
iniciativa pode ainda ser um incentivo para a reproducdo deste tipo de trabalho em outras
cidades, contribuindo para a compreensdo e a supera¢do dos um dos maiores problemas
urbanos brasileiros.
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