
A RELAÇÃO ENTRE TRANSPORTE E TURISMO: O CASO DO RIO DE JANEIRO 
 

Daniele Cabral Gonçalves 
Programa de Engenharia de Transporte 

COPPE/UFRJ 
 

Ronaldo Balassiano (orientador) 
Programa de Engenharia de Transporte 

COPPE/UFRJ 
 
RESUMO 
A atividade de turismo não pode acontecer sem o transporte. No entanto, apesar da sua notável importância, 
poucas são as publicações científicas que tratam exclusivamente sobre transporte e turismo. A cidade do Rio de 
Janeiro é conhecida por muitos, como Cidade Maravilhosa, e possui atrativos com fama internacional. Mesmo 
sendo uma cidade muito visitada e visada pelos turistas, o transporte carioca não possui ainda uma estrutura 
adequada para atender ao turista. Esta dissertação de mestrado tem por objetivo analisar a influência do 
transporte público na preferência do turista na escolha do ponto turístico a ser visitado. Independentemente da 
existência de atrativos em uma cidade, deve-se analisar o setor de turismo, como integrante do setor econômico. 
 
ABSTRACT 
Tourism can not happen without the support of a good transport system. However, although its notable 
importance, few are the scientific publications that exclusively deal with the relationship between transport and 
tourism. The city of Rio de Janeiro is known as “The Wonderful City”, and gathers different tourism attractions 
with international fame. Although getting many visitors (national and international ones), the public transport 
system is not adequate to the tourist. This dissertation has as main objective, to analyze the influence of the 
public transport system on the tourist choice of the local to be visited. Independently of the existence of many 
attractions in a city, the tourism sector must be considered as an important integrant of the economic sector.  
 
1.  INTRODUÇÃO 
É importante que cada turista que visite uma cidade, possa desfrutar das opções turísticas 
existentes com conforto, segurança, e, sobretudo, com percepção de que os serviços a ele 
ofertados atendem adequadamente suas necessidades. Entre esses serviços, o setor de 
transportes, talvez seja, ao lado do setor hoteleiro, um dos principais setores procurados pelos 
turistas.  
 
A participação do setor do turismo no PIB brasileiro atualmente é de 7,54 % (Ministério do 
Turismo, 2006), indicando desenvolvimento significativo desse setor. De maneira geral, o 
turismo doméstico apresenta uma estrutura mais eficiente que aquela disponível para o 
turismo internacional no Brasil. Os custos de viagem ao Brasil estão diretamente 
correlacionados a esse aspecto. No entanto, o turismo internacional não deve ser colocado em 
um segundo plano de interesse para o setor, uma vez que se constitui em importante gerador 
de divisas para o país. 
 
A cidade do Rio de Janeiro é um dos principais focos da indústria turística na América Latina. 
Cidade de grande beleza natural é visitada por turistas do mundo todo interessados em 
atividades culturais, no conhecimento da história do país e nas inúmeras atividades de lazer. 
Como destino turístico, a cidade não depende das estações climáticas, uma vez que o clima é 
temperado na maior parte do ano e suas atrações podem ser apreciadas praticamente em 
qualquer época. 
 
 
 



2. OBJETIVOS  
Essa dissertação de mestrado tem como principal objetivo identificar como o transporte 
público interage com o setor de turismo e qual a influência desse transporte na escolha do 
ponto turístico a ser visitado pelo turista.  
 
3. METODOLOGIA 
A metodologia está baseada na realização de entrevistas, visando identificar a influência do 
sistema do transporte público na acessibilidade e escolha dos turistas dos atrativos da cidade 
já está sendo realizada. Os locais das entrevistas são a Rodoviária Novo Rio, o Aeroporto 
Tom Jobim e quatro categorias de meio de hospedagem (hotéis de grande, médio e pequeno 
portes e albergue). 
 
O questionário compõe-se de perguntas relacionadas à movimentação do turista na cidade, 
perguntas específicas sobre a percepção da qualidade do transporte público pelo turista e 
perguntas específicas relacionadas às características sócio-econômicas do turista. 
 
Foi definida uma amostra para a realização das entrevistas no Aeroporto Tom Jobim e na 
Rodoviária Novo Rio, sendo essas entrevistas feitas na área de embarque desses terminais de 
transportes. O número de entrevistados foi dimensionado tendo como base o número de 
desembarques nacionais de turistas nos dois locais no ano de 2006 (dados mais recentes 
disponíveis), levando em consideração que 50% dos desembarques são feitos por turistas. 
 
4. RESULTADOS ESPERADOS 
Espera-se que a análise das informações obtidas através das entrevistas realizadas possa 
subsidiar o processo de tomada de decisão no planejamento do setor, em especial no que se 
refere a uma maior utilização de serviços de transporte público disponíveis na cidade do Rio 
de Janeiro. 
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