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RESUMO

A medida que as demandas sociais crescem, 0s recursos tendem a se tornar mais escassos. Essa tendéncia exige
uma maior eficiéncia no gerenciamento de gastos. Sendo o setor de transportes um dos mais dispendiosos, essa
exigéncia é ainda mais premente. O acompanhamento e avaliagdo de a¢Ges e programas possibilitam ao tomador
de decisdo, sociedade e mercado, uma melhor analise das alternativas de intervencdo. Nesse contexto, os dados
que compBdem um indicador devem ser submetidos a critérios que garantam tanto a qualidade técnica quanto a
simplicidade e baixo custo de coleta e de atualizacdo. Esse artigo se propde a determinar uma metodologia de
analise da adequagdo dos dados para indicadores de transportes. Como exemplo, utiliza-se um indicador de
disponibilidade espacial de servigos ferroviarios de passageiros.

ABSTRACT

As social demands increase, the resources tend to become scarcer. This tendency requires costs to be managed
more efficiently. Since transportation is one of the most costly sectors, this requirement is even more imperious.
The accompaniment and assessment of the operations and programs enable the decision maker, the society and
market to better analyze intervention alternatives. In this context, the indicator’s data must undergo criteria that
secure the data’s technical quality, simplicity and low-cost obtainment and updating. This article suggests a
method to assess data adequacy for transportation indicators. Finally, an indicator of spatial availability of
railway services for passengers is illustrated as an example.

1. INTRODUCAO

O refinamento do processo de gestdo e avaliacdo das acdes e programas de transportes tem
exigido um amadurecimento institucional dos 6rgdos da administracdo direta no Brasil. Este
amadurecimento institucional ndo se esgota na padronizagdo e melhoria de processos internos,
exigindo, também, uma série de ferramentas de suporte aos processos de monitoramento e
avaliacdo. Dentre estas ferramentas, destacam-se os sistemas de indicadores.

Com recursos sempre escassos e demandas sociais crescentes, € necessario avaliar a
implementacdo de politicas publicas do setor Transportes, identificando as falhas e sucessos
das acdes e programas de transportes. Sem a pretensao de tornar a escolha um mero célculo, a
avaliacdo e monitoramento constantes possibilitam ao tomador de decisdo, & sociedade e ao
mercado, a analise e verificacdo de vantagens e desvantagens de opc¢des de intervencéo,
auxiliando na formulagédo das politicas setoriais.

Mesmo sendo um elemento fundamental, é importante ressaltar que sistemas de avaliacdo ndo
podem ter custos elevados, pois ndo € econdmico que 0 processo de acompanhamento seja
mais custoso que o investimento associado. Assim, a preocupagdo com o custo da avaliagdo
dessas politicas e programas € imprescindivel.

Neste contexto, o desenvolvimento de parametros de acompanhamento e avaliagdo com
custos viaveis € um desafio para o setor. Diversos trabalhos técnicos e académicos propdem
uma série de indicadores de Transportes, estes muitas vezes bastante consistentes e



interessantes. No entanto, estes trabalhos frequentemente se omitem quanto a viabilizacédo da
coleta de dados para a composicdo dos indicadores propostos. Como resultado, esses
elementos tornam-se invidveis de serem acompanhados na prética.

Associar critérios de andlise de dados de indicadores de desempenho de transportes que ao
mesmo tempo garantam tanto a qualidade técnica quanto a simplicidade e o baixo custo de
coleta e atualizacéo € o desafio a ser superado. A preocupagdo com a viabilidade do dado por
meio da analise de suas caracteristicas intrinsecas, sua utilidade e sua continuidade de afericao
permite alcangar uma maior efetividade do sistema de indicadores.

Assim, esse artigo tem como objetivo a proposicdo de uma metodologia de analise da
adequacdo dos dados para a composicdo dos indicadores que venham a compor um sistema de
acompanhamento e avaliagdo. Como exemplo, aplica-se esta metodologia ao indicador de
disponibilidade espacial de servicos ferroviarios de passageiros.

2. QUALIDADE DOS DADOS E SEUS CRITERIOS

Para que um sistema de indicadores tenha qualidade, s&o necessérias medidas que garantam
que os dados que o alimentam possuam tal atribuicdo. Para tanto devem ser estabelecidos
critérios minimos de aceitabilidade dos dados.

Wang e Strong (1996) apresentam quatro tipos de qualidade de dados: a qualidade de dados
intrinseca, que se refere a qualidade prépria do dado; a contextual, que se relaciona a sua
adequacdo ao uso desejado; a representativa, que denota o seu papel no sistema a sua
adequacdo conceitual; e finalmente a qualidade de dado de acessibilidade, que trata da
disponibilidade do dado a quem precisa utiliza-lo.

Segundo Fox et al. apud Correia (2004), a defini¢do de dado deve possibilitar a analise de sua
qualidade, sendo necessario que o conceito siga um critério linguistico contendo:
e aspecto conceitual e de representacdo dos dados;
e aplicabilidade: a definicdo do dado deve ser aplicavel a uma gama extensiva de casos;
e dimensodes de qualidade: a defini¢do do dado deve sugerir dimensdes importantes para
que se possa aplicar a métodos de avaliacdo de qualidade.

No uso de dados secundarios, é recomendavel a utilizacdo de fontes mais reconhecidas, Lucas
(2001) lista algumas fontes de dados secundarios:
e dados secundarios internos (pertencentes a empresas ou Orgdo interessados na
pesquisa);
publicacOes gerais, governamentais e institucionais;
publicagdes gerais periodicas de instituicbes ndo-governamentais;
governos (dados ndo publicados);
institui¢cdes ndo governamentais ligadas a area de estudo;
servigos padronizados de informacdes de marketing;
internet;
e material de empresas concorrentes (apesar de ndo totalmente confiaveis).

Como dimensdes intrinsecas da qualidade de dados, podem ser consideradas (Wand e Wang
apud Suganuma, 2005):
e completude;



e auséncia de ambiguidade;
e significado; e,
e correcao.

Pipino, Lee e Wang (2002) listam mais exaustivamente as dimens6es da qualidade de dados:
e acessibilidade (a disponibilidade dos dados ou a facilidade e rapidez de sua obtengéo);
e quantidade apropriada de dados (a suficiéncia da quantidade de dados para o uso
requerido);
credibilidade (veracidade e fidedignidade dos dados);
completude (abrangéncia e detalhamento dos dados de acordo com a necessidade);
representacdo concisa (sintese dos dados);
consisténcia da apresentagéo (regularidade do padréo de apresentagéo dos dados);
facilidade de manipulacéo (facilidade e versatilidade de uso dos dados em diferentes
atividades);
auséncia de erros (confiabilidade e correcéo dos dados);
interpretacdo adequada (clareza de definicdo e adequacgéo da linguagem, simbologia e
unidade dos dados);
objetividade (imparcialidade dos dados);
relevancia (aplicabilidade e utilidade dos dados);
reputacao (contetdo e fonte conceituados);
seguranca (controle de acesso aos dados);
atualidade (atualizagéo adequada dos dados)
compreensibilidade (facilidade de compreensao dos dados);
valor de uso (beneficios e vantagens de uso dos dados).

Percebe-se que alguns critérios se referem a procedimentos posteriores a implantacdo do
sistema e, portanto, devem ser verificados e controlados durante o funcionamento do sistema.
Ratificando essa situacdo, Magalhdes (2004) incluiu na etapa de Mapeamento e Coleta de
Dados a preocupacdo com a “aplicacdo de metodologias para a avaliacdo da qualidade dos
dados e definigéo de procedimentos de coleta”.

3. INDICADORES

O termo “indicador” € amplamente referido em diversos ambientes, quer académico quer
profissional, quer puablico, quer privado. Isto se deve, em grande parte, & popularizagdo do
processo de planejamento que envolve os diferentes niveis de decisdo (estratégico, tatico e
operacional) e da gestdo da informagdo que busca levar a informagdo correta aonde ela é
necessaria, para quem e quando ela é necessaria.

Indicadores sdo parametros representativos, concisos e faceis de interpretar que sdo usados
para ilustrar as caracteristicas principais de determinado objeto de andlise (CEROI, 2004).
Segundo Royuela (2001), as fungbes de um indicador séo: (i) prover informagdes sobre os
problemas enfocados; (i) subsidiar o desenvolvimento de politicas e estabelecimento de
prioridades, identificando fatores-chave; (iif) contribuir para 0 acompanhamento das acgoes
definidas, especialmente as de integracdo; e, (iv) ser uma ferramenta de difusdo de
informagdes em todos os niveis.

Para a OECD (2002), um bom indicador deve atender aos requisitos apresentados na Figura 1:



Tabela 1: Requisitos de um bom indicador (OECD, 2002)

1.1. Representatividade

1.2. Simplicidade

1.3. Captar mudancas

1. Relevancia para formulacéo de - ~ — -
1.4. Servir de base para comparac¢des em nivel internacional

liti
politicas 1.5. Escopo abrangente

1.6. Possuir valores de referéncia para dar significacdo aos valores que
assume

2.1. Cientificamente fundamentado

2.2. Baseado em padrdes internacionais e possuir um consenso
2. Adequacdo a Analise internacional sobre sua validade

2.3. Poder ser utilizado em modelos econémicos, de previsdo e em
sistemas de informagéo

3.1. Viavel em termos de tempo e recursos

3. Mensurabilidade 3.2. Documentado adequadamente

3.3. Atualizado em intervalos regulares

Em suma, indicadores condensam informacdo, possibilitam a aproximacdo a problemas
complexos através da simplificacdo e servem como elementos de difusdo de informacao.

Por fim, Chiavenato (1982) define como sistema, um conjunto de elementos, dinamicamente
inter-relacionados, que estabelecem uma rede de comunicacdes e relagdes em funcdo da
dependéncia reciproca entre eles, desenvolvendo uma atividade ou funcdo para atingir um
objetivo. Isto posto, entende-se por sistema de indicadores o conjunto formado por
indicadores, ferramentas de visualizacdo e analise, bases de dados, solugfes tecnoldgicas e
usuarios, cujo objetivo € o apoio a tomada de decis&o.

4. METODOLOGIA PROPOSTA

Com a preocupacdo de assegurar a qualidade técnica, simplicidade e o baixo custo de coleta e
atualizacdo de dados necessarios a composicao de indicadores, propde-se uma metodologia
gue considera a disponibilidade de fornecimento dos dados, a qualidade, e a possibilidade de
ajustes nas metodologias existentes. Nos casos em que nédo existe procedimento de coleta ou
guando o dado ndo apresenta 0s requisitos necessarios, recomenda-se que seja feita a
proposicdo de novas metodologias, com a verificacdo da viabilidade de coleta dos dados.
Todas essas etapas estdo ilustradas na com 3 etapas sao descritas em sequéncia.
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Figura 1: Metodologia de anélise e proposta da coleta de dado

4.1. Etapa de diagnostico
4.1.1. Pesquisa sobre a metodologia de coleta e consolida¢ao do dado
O objetivo dessa fase inicial é investigar possiveis fontes que coletam e consolidam os dados
necessarios para a elaboragdo do indicador. Com isso, algumas perguntas principais devem
ser respondidas:

e “O dado é coletado?”

e “O dado é consolidado?”

e “Qual é a metodologia utilizada para a coleta do dado?”

Caso o dado seja coletado e/ou consolidado (ou seja, 0 registro existe), a pesquisa se
desenvolvera seguindo as etapas do lado esquerdo da metodologia apresentada (Figura 1).
Nessas etapas, sdo consideradas questdes acerca da qualidade do dado, adequacao do dado ao
indicador proposto e possiveis ajustes para melhor aproveitamento do dado.

Caso o dado ndo seja coletado (ndo ha registro), o desenvolvimento do estudo é tragado no
ramo direito da metodologia apresentada (Figura 1). Nesse caso, todas as etapas estdo
direcionadas para a construcdo de uma pesquisa piloto para a obtencdo do(s) dado(s)
necessario(s).



E de se esperar que todo o desenvolvimento da pesquisa embasado na existéncia de um dado
de qualidade satisfatoria (etapas do lado esquerdo da metodologia) seja mais praticavel do que
0 procedimento tomado em caso de ndo haver um registro do dado (lado direito da
metodologia). Por isso, essa pesquisa sobre a metodologia de coleta é de suma importancia,
pois todo o direcionamento da pesquisa € decidido dependendo dos resultados encontrados
nessa fase.

Para responder as perguntas fundamentais apresentadas acima, foi elaborado um roteiro-base
para as entrevistas com as instituicdes. Esse roteiro é dividido em trés secdes: “InformacBes
gerais da fonte consolidadora”, “Informacdes gerais da fonte de coleta” e “Informacdes do
dado”.

Na secdo de informacgOes gerais da fonte consolidadora, sdo preenchidas informagdes
concernentes a instituicdo que consolida os dados. Aqui sdo coletadas informacdes como:
nome da instituicdo, telefone, nome do setor/departamento, nome(s) para contato e o(s)
respectivo(s) cargo(s) do(s) informante(s). Nesta secdo, o primeiro passo é definir se o dado é
ou ndo consolidado. Em caso afirmativo, é especificado se esta fonte é oficial (entende-se por
fonte oficial aquela que tem vinculo direto com o governo federal). Em seguida, preenche-se
0 restante dos campos de identificagdo da fonte.

Na secdo de informacOes gerais da fonte de coleta, sdo preenchidas informacdes acerca da
instituicdo que coleta os dados. Neste caso, 0s campos sd0 0S mesmos que 0s da secdo de
informagdes gerais da fonte consolidadora, com a excegdo de que é definido se o dado é ou
ndo coletado, ao invés de consolidado.

Na secdo de informacdes do dado, sdo expostos alguns elementos importantes para
identificagcdo da forma de coleta do dado, sendo eles: forma de coleta dos dados. unidade
amostral, periodicidade da coleta, local de coleta, se ha inferéncia dos dados, abrangéncia dos
dados.

4.1.2. Analise da qualidade do dado existente
Apds identificar que existe um registro do dado, € necessario verificar se esse registro €
confidvel e se ele é Gtil para os propositos do indicador. A partir da anélise dos critérios de
qualidade obtidos na revisdo bibliogréafica, os critérios foram sintetizados em trés categorias
de acordo com a etapa de implementacdo de um sistema de indicadores:

e critérios de definicdo dos responsaveis pela selecdo dos dados;

e critérios de selecdo de dados propriamente dita; e

e critérios de insercao, controle de dados no sistema.

Dentre essas trés categorias, de acordo com o foco desse artigo, trataremos apenas da
segunda.

Devido a similaridade entre diversos critérios observados na revisdo bibliografica, foram
criadas categorias sinteses. A seguir apresentam-se as categorias para os critérios de selecdo
de dados propriamente dita:
¢ utilidade do dado: determina se o dado atende ou ndo as necessidades do indicador;
e confiabilidade da fonte: relacionado a credibilidade, integridade, imparcialidade e a
reputacao da fonte;



e entendimento uniforme do dado: o quanto o dado é claro, simples, de facil
interpretacéo e se permite um Unico entendimento;

e representacdo sintética e abrangente do dado: avalia se 0 dado é conciso e ainda assim
abrange a amplitude e a profundidade requerida pelo indicador;

e nivel de detalhamento minimo necessario: corresponde ao numero de
agregacoes/categorias do dado e se essas agregacOes satisfazem o minimo de
detalhamento requerido pelo indicador;

e procedimento de coleta de acordo com as necessidades: envolve a parte tedrica
(metodologia). Avalia se tal procedimento satisfaz as necessidades do indicador;

e freqliéncia necessaria de coleta de dados: verifica se a periodicidade de coleta atende a
periodicidade requisitada pelo indicador;

e compatibilidade com diferentes atividades: € o grau de interrelacionabilidade com
demais plataformas e a facilidade de o dado ser manipulado e ser aplicado em
diferentes atividades; e

e georreferenciamento dos dados: é a representacdo espacial de atributos e objetos
através de coordenadas geograficas.

Por motivo de objetividade e utilidade cinco deles foram adotados:
e confiabilidade da fonte;
e entendimento uniforme do dado;
e procedimento de coleta de acordo com as agregacdes necessarias;
e frequéncia necessaria de coleta de dados; e
e georreferenciamento dos dados.

Para avaliar cada critério, propGe-se uma escala dividida em trés qualidades: ruim, regular e
bom. Na etapa de analise da qualidade do dado, além da classificacdo da qualidade do dado
em uma tabela segundo cada um dos cinco critérios, ha uma justificativa para tal avaliacéo.
Nos casos em que mais de uma fonte coleta o dado, € realizada uma analise de qualidade para
cada fonte.

Caso o dado for constatado como ruim ou regular em alguns critérios de qualidade, sdo
propostas alteracdes para melhorar a metodologia atual. Por outro lado, se o dado for julgado
como ruim em varios critérios ou até mesmo se for considerado inaceitdvel em apenas um
critério, uma nova metodologia € proposta.

4.1.3. Ndo existéncia de registro: estudo de possibilidades de coleta do dado

No caso de ndo existir a coleta do dado, devera ser realizado um estudo a fim de verificar
quais sdo as alternativas para iniciar a coleta do dado. Deve-se considerar quais 6rgdos sdo
plausiveis para realizar a coleta do ponto de vista pratico. Além disso, deve-se ponderar
acerca da metodologia a ser implantada para obter os dados iniciais.

Em alguns casos, quando o dado de interesse ndo é registrado da forma requisitada pelo
indicador ou até mesmo ndo é coletado de forma alguma, pode-se aproximéa-lo por outro dado
semelhante (se esse proporcionar uma aproximacao razoavel). Assim, ao invés, de iniciar uma
nova pesquisa de campo para obter o dado faltante, pode-se fazer simplificacfes por meio de
dados ja existentes, reduzindo o tempo e o custo da pesquisa consideravelmente.



4.2. Etapa de proposicao

4.2.4. Diretrizes para o procedimento de coleta e consolida¢do

Com registro

No caso de existir a coleta/consolidacdo do dado, sera realizada a andlise da qualidade do
dado descrita na secdo anterior e, em seguida, poderdo ser identificadas algumas fragilidades
da metodologia. Tendo em vista as deficiéncias encontradas na andlise da qualidade do dado,
sdo propostas as alteracdes necessarias. Essas alteracdes podem tratar tanto do procedimento
de coleta como das definicGes, agregacfes e outros critérios requeridos para a elaboracédo de
indicador.

Sem registro

Se ndo existir um registro do dado, é realizado o estudo descrito na se¢do 4.1.3. Ap0Os esse
estudo e verificado que os dados sdo acessiveis (ou que podem ser aproximados por outro
dado), sdo propostas as diretrizes para o procedimento de coleta e consolidacao.

Diferentemente das propostas do procedimento de coleta e consolidacdo para casos em que ja
existe um registro do dado, as proposi¢es para dados sem registro tém um carater de
pesquisa piloto por serem uma primeira abordagem a coleta dos dados.

4.2.5. Detalhamento e dimensionamento da proposi¢cio do procedimento de coleta e
consolidagdo

Uma vez que a proposta é elaborada, segue um detalhamento com o objetivo de mensurar 0s
componentes préaticos e tedricos da pesquisa.

Nos casos em que se adota amostragem pra realizar a pesquisa, o plano amostral é detalhado,
com enfoque em elementos como 0 universo da pesquisa, o tipo de amostragem, as unidades
amostrais, o sistema de referéncia, os estimadores e a margem de erro amostral. Também é
dimensionada a equipe de coleta dos dados e a infra-estrutura necessaria para tal coleta. No
dimensionamento da equipe de coleta, sdo detalhadas as tarefas a serem executadas pela
equipe, o perfil necessario do funcionario que executara a tarefa, o tempo estimado para
execucdo e a quantidade de pessoas necessarias para cumprir a atividade.  No
dimensionamento da infra-estrutura de coleta, sdo descritos 0S recursos necessarios, as
justificativas para a necessidade de cada recurso, o tempo de utilizacdo do recurso e a
quantidade de recursos necessarios. Em outros casos, o procedimento de coleta e consolidagédo
se resume a adotar processos ja existentes no setor de interesse.

4.3. Etapa de analise da viabilidade

O orcamento das equipes e infra-estruturas permitira decidir acerca da viabilidade financeira
do indicador. A determinacdo da viabilidade de custo para realizar a pesquisa é a Ultima etapa
antes da consolidacdo do indicador, portanto, se o custo da pesquisa para a coleta dos dados
for viével, ela ja pode ser executada.

5. Exemplo de Aplicacéo

De acordo com Ministério dos Transportes (2006), os objetivos do planejamento estratégico
de transporte sdo: mobilidade, eficacia do transporte e eficiéncia do transporte. Entretanto,
como esses objetivos sdo amplos, é necessario fazer uma desagregacdo dos componentes de
cada objetivo, transformando assim os elementos de representacdo em algo mais factivel de
ser abordado.



Antes de apresentar o elemento tratado, faz-se necessaria uma breve observacdo introdutdria
sobre o conceito de mobilidade e acessibilidade, j& que esses termos ndo sdo consensuais.
Raia Jr. (2000) deixa clara a divergéncia existente entre as diversas definicGes encontradas.
Algumas vezes podem-se encontrar 0s dois conceitos como sindnimos, ou simplesmente a
citacdo de apenas um deles. Em certos casos, infere-se que a mobilidade engloba a
acessibilidade (Ministério das Cidades, 2004); outras vezes entende-se que sd0 apenas
conceitos distintos. Por vezes constata-se a complementaridade dos termos (Raia Jr., 2000),
ou até mesmo a sua concepgao como termos excludentes (Brasil 2006).

Neste artigo adotou-se a diretriz do embasamento etimolégico defendida por Magalhdes e
Yamashita (2006). A definicdo esta desenvolvida em Ministério dos Transportes (2006) e
considera a acessibilidade como um componente da mobilidade.

O elemento de representacdo a ser tratado como exemplo neste artigo é a disponibilidade
espacial. Na estrutura conceitual proposta por Ministério dos Transportes (2006), esse
elemento é um dos determinantes da acessibilidade, que comp&e a mobilidade.

A disponibilidade espacial, segundo Ministério dos Transportes (2006), é “a existéncia de
uma ligacdo entre o local onde esta o objeto de transporte e o destino desejado”. Explicita
ainda que “esta ligacdo existe quando ha infra-estruturas, equipamentos e servigcos de
transporte disponiveis”. O indicador proposto para representar o elemento é o indice de
cobertura, de unidade de medida adimensional. A Tabela 2 a seguir apresenta as
caracteristicas do indicador.

Tabela 2: indice de cobertura

Descri¢do Agregacoes Expressdo Métrica
Representa a relagdo entre 0 * Modo: n
somatorio do produto da &rea  a.Rodoviério, Ferroviério, Za,-A,-
pelo peso da faixa de Aquaviarioe Aéreo: IE .= R
proximidade e a area total da i Tipo de objeto Ax
regido analisada transportado IEx = indice de Cobertura da regido X;
* Temporal: a; = peso atribuido a i-ésima faixa de
a. Més proximidade de determinado servico;
b. Ano. A; = Area da i-ésima faixa de proximidade de

determinado servico na regiao X;
Ay = Area da regido X

A variavel “A;” da formula apresentada é determinada por meio da defini¢cdo de faixas de
largura a partir da localizacdo da infra-estrutura onde ocorre o servi¢co de transporte. Para
maiores detalhes sobre este indicador sugere-se consultar Magalhaes et a/ (2004). Essa infra-
estrutura pode ser separada em modo de transporte, sendo subdividido ainda em transporte de
passageiros e de carga. Cada um deles podera ter fontes e procedimentos diferentes, sendo
estudos especificos. Aqui serd apresentado apenas um deles para aplicacdo da metodologia: a
localizacdo da infra-estrutura onde ocorre o servi¢o de transporte ferroviario de passageiros.

5.1. Pesquisa sobre a metodologia de coleta e consolidacédo do dado
A respeito do procedimento atual, contata-se a seguinte situacao:

Consolidagao



N&o ha consolidacdo dos dados relacionados a localizacdo georreferenciada dos terminais
ferroviarios de passageiros, mas existe informacéo atualizada anualmente sobre a situacdo dos
terminais (em funcionamento, em conserto, em construcdo, etc.). As informacdes s&o
atualizadas de acordo com as vistorias realizadas pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT.

Coleta
Cada uma das concessionarias ferroviarias possui as coordenadas geogréaficas de sua malha e
de seus terminais.

5.2. Existéncia do dado
Ainda que ndo seja consolidado, o dado € coletado pelas proprias concessionarias ferroviarias.

5.3. Andlise da qualidade do dado
Analisando o procedimento atual, obteve-se o seguinte resultado para a qualidade do dado de
localizacdo georreferenciada dos terminais ferroviarios de passageiros.

Tabela 3: Andlise dos Dados de Localizacdo georreferenciada dos terminais do transporte de
passageiros no modo ferroviario

Avaliacéo

Criterio Ruim Regular Bom

Confiabilidade da fonte

Entendimento uniforme do dado

Procedimento de coleta de acordo com as agregacdes necessarias
Freqliéncia necessaria de coleta de dados

Georreferenciamento dos dados

X X X X X

e confiabilidade da fonte: apesar de ter como fonte primaria as concessionarias e ndo um
orgdo oficial, o dado é relativamente simples e sem interesse aparente em sua
dissimulacdo. Assim sendo, a fonte foi considerada confiavel;

e entendimento uniforme do dado: o dado coletado tem o mesmo conceito do utilizado
no indicador proposto — localizacdo dos terminais ferroviarios de passageiros;

e procedimento de coleta de acordo com as agregacGes necessarias: Os dados obtidos
permitem a agregacao necessaria;

e freqliéncia necesséria de coleta de dados: como os dados sdo atualizados pelas
préprias concessionarias e ndo variam frequentemente, a freqiiéncia de registro foi
considerada adequada;

e georreferenciamento dos dados: os dados georreferenciados séo registrados pelas
concessionarias.

Né&o existe, de fato, uma metodologia de consolidacdo, mas os registros das concessionarias
permitem a identificacdo dos dados e, devido a sua simplicidade, consideram-se
satisfatoriamente confiaveis.

5.4. Diretrizes para procedimento de coleta e consolidacéo

Considera-se que seria suficiente o registro dos terminais das concessionarias enviado a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT e sua posterior consolidacdo em base
georreferenciada (poderia ser usada a base do Plano Nacional de Logistica e Transportes —
PNLT), necessitando os devidos procedimentos que garantam a sua atualizagéo.



5.5. Detalhamento e dimensionamento da proposi¢ao do procedimento de coleta

Né&o € o foco desse artigo tratar do detalhamento propriamente dito das alternativas sugeridas,
mas supde-se que a andlise sera suficiente para se chegar a uma conclusdo. A titulo de
comparacdo foram levantadas duas alternativas para o procedimento de coleta.

Uma alternativa seria a utilizacdo de uma equipe de campo para registro dos terminais por
GPS e sua posterior insercdo em base geografica propria. Para cada estrada de ferro existente
para o transporte de passageiro, um pesquisador anotaria as coordenadas geograficas dos
terminais existentes ao longo da estrada.

Outra alternativa seria 0 uso do registro feito por satélite pelas concessionarias de seus
terminais e insercdo desses dados na base georreferenciada do PNLT. Nesse contexto, a Fonte
de Consolidacdo poderia ser o proprio Ministério dos Transportes e a fonte de coleta as
proprias concessionarias ferroviarias. A solicitacdo dos dados pode ser feita por 6rgdo
responsavel pelo servico (a exemplo da ANTT). Esses dados seriam inseridos numa base
geografica (a do PNLT, por exemplo) como objetos identificados como terminais.

Essa alternativa prescindiria de contratar ou estabelecer equipe e infra-estrutura de coleta, pois
0 registro ja existe nas concessionarias e a equipe e infra-estrutura necessaria a consolidacao
seriam formados por técnicos e infra-estrutura ja existente do Ministério dos Transportes (ou
empresa contratada) que ja realizam a tarefa de manter e atualizar a base geografica. Ainda
gue ndo seja essencial, poderiam ser aproveitados os servidores dos orgaos que realizam as
visitas aos terminais para confrontar os dados enviados pelas concessionarias com a realidade.

5.6. Viabilidade do custo

O custo ndo foi detalhado, mas é possivel observar que a segunda alternativa seria mais
adequada, pois garante nivel de qualidade satisfatério ao dado e ndo possui custo adicional
elevado em relacdo aos procedimentos existentes, ja que nao requer grande reforco de equipe
e infra-estrutura para coleta. Aproveitam-se, assim, procedimentos que sdo feitos
rotineiramente e, se necessario, podem ser validados por 6rgdo oficial (ANTT) garantindo
assim a atualizacdo e a efetividade da avaliacdo. Verifica-se que a etapa de pesquisa sobre a
metodologia de coleta e consolidacdo do dado é essencial para minimizar o0s custos, pois em
alguns casos ha instituicGes que realizam parte ou mesmo toda a coleta e consolidacdo dos
dados de forma adequada aos critérios de qualidade. Assim, pode em alguns casos definir a
viabilidade de um dado e consequentemente de um indicador em um sistema de avaliacéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A definicdo de critérios para selecdo e elaboracdo de indicadores é fundamental para uma
avaliacdo adequada. O uso de indicadores ndo adequados as necessidades pode distorcer a
analise dos elementos que se quer representar, sendo pior que a ndo avaliagéo.

Muitas contribuicdes tém sido dadas a elaboracdo de critérios de qualidade dos dados, mas
pouco se tem preocupado de fato com uma metodologia da real viabilidade dele. E necessario
determinar critérios para tentar garantir a avaliacdo, mantendo sempre a preocupacao,
responsabilidade e comprometimento com a viabilidade do sistema de avaliagéo.

Exime-se da responsabilidade com o resultado quando se elabora um excelente indicador do
ponto de vista conceitual, sem se preocupar com as dificuldades praticas de seu registro,



consolidacdo e periodicidade. Dificultam-se as etapas posteriores e, portanto, contribui-se
com a inviabilidade da avaliacdo, quando na etapa de definicdo do dado ndo se pensa nos
custos de coleta, registro e consolidagdo. O impedimento de afericdo prejudica o
monitoramento e, por conseguinte, a avaliacdo. Por isso deve-se primar pelo uso de fontes que
sempre coletam — de preferéncia por obrigacdo e de carater oficial — os dados necessarios.

A hipoétese aqui instalada considera que um sistema de avaliacdo que leva essas dificuldades
em conta, por mais que ndo prime por uma suposta exceléncia cientifica, garante niveis
satisfatorios de representatividade e de resultado final (manutencédo da avaliacdo periodica).
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