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RESUMO  
O objetivo deste trabalho consiste em propor uma metodologia de classificação de empresas de transporte 
rodoviário de combustíveis líquidos, de forma a oferecer ao embarcador uma ferramenta de apoio à tomada de 
decisão, no processo de contratação de uma transportadora. A metodologia de classificação é construída a partir 
da visão de três grupos de atores: os transportadores de combustível líquido, técnicos da Agência Nacional de 
Transportes Terrestres – ANTT e especialistas em transporte e logística. Os atributos da oferta de serviço 
importantes para o transporte rodoviário de combustíveis líquidos levantados junto aos grupos de atores 
entrevistados deram suporte à elaboração da proposta metodológica. 
 
ABSTRACT 
The goal of this work consists in to propose to companies of road transport of liquid fuels a classification 
methodology to offer to the shipper a support tool to the decision outlet, in the contract process of a transport. 
The classification methodology is built from the vision of three actors' groups: the transporter of liquid fuels, 
technical people from the National Agency of Terrestrial Transport – ANTT and specialists in transportation and 
logistics. The offer attributes of important service for the road transport of liquid fuels obtained close to the 
actors' groups interviewees gave support to the elaboration of the methodological proposal. 
 
 
 
 
 
 
 
O texto complete deste artigo será publicado na Revista Transportes. 
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