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RESUMO

Atuando em um ambiente caracterizado pela desenddide, as organizacdes de modo geral, enfren@desafio de
estabelecer planos estratégicos efetivos que eeswin vantagem competitiva frente ao mercado. Ergtrearios
fatores que contribuem para a construcdo de umadcaégia esti a andlise do ambiente interndeenex Neste
contexto, uma ferramenta que tem se mostrado hestemmsatil é a analise SWOT, utilizada para avadis
oportunidades e ameagas, os pontos fortes e freglasjonados ao ambiente externo e interno, réspewnte.
Este trabalho apresenta um estudo de caso ondééafaplicagdo da analise SWOT na avaliagdo doiesmteb
enfrentado pelas empresas de transporte rodouiricargas do estado do Rio Grande do Sul. A pdesita
aplicagdo, importantes subsidios tornam-se dispanis empresas de modo a orientar 0 processondgldode
decisdo estratégica.

ABSTRACT

Acting in an environment characterized by discauitin organizations in a general manner, face thalenge to
establish effective strategic plans that resultompetitive advantages in the market. Between éveral factors
whose contribute to a good strategy build appearnternal and external environment analysis. Ia tontext, a
tool that has showed quite versatile is the SWOalyais, used to evaluate opportunities and threatsngths and
weaknesses, related to external and internal emwient respectively. This work presents a case sitbre it is
done an application of SWOT analysis to evaluate ¢hvironment faced by Rio Grande do Sul State road
transportation firms. From this application, im@ott subsidies get available to firms in a way t@guhe strategic
decision making process.

1. INTRODUCAO

As organizacdes tem se deparado, ao longo dasasliiicadas, com um ambiente marcado pela
descontinuidade. Tal fendbmeno pode ser atribuida@omstantes mudancas nos padrées de
consumo e de comportamento das sociedades, acggaw#m ciéncia e da tecnologia, a limitacéo
cada vez maior de recursos naturais, a globalizeg&Brente dos mercados e a instabilidade da
economia. Surge entdo a necessidade de se adotgrotamentos que as preparem para
enfrentar de forma efetiva e pro-ativa os grandssfibs observados na atual era pds-industrial.
E justamente nesta perspectiva queamejamento estratégidgem se tornado uma ferramenta de
importancia fundamental no sentido de alinhar aresgpa seu ambiente, e alcangar assim uma
vantagem competitiva junto ao mercado.

Em termos estratégicos, a logistica e toda es&rigue envolve assume um carater critico. No
Brasil, um setor relacionado a servi¢os logistidesgrande representatividade é o transporte
rodoviario de cargas. O transporte rodoviario dgasno Brasil tem se constituido, nos ultimos
50 anos, no principal meio de movimentacéo de bgunesy, nos fluxos intra-estaduais como nos
interestaduais. Deve-se destacar também sua imporigarticipacdo no fluxo de cargas
internacionais quando € considerado o comeércio osnpaises do Cone Sul, especialmente
Argentina, Uruguai e Chile. Cabe, entdo, aprofura@aandlise estratégica sobre o setor em
particular.



O crescimento de participacdo do segmento rodovigaimatriz de transporte brasileira remonta
a meados da década de 1950, quando foram postasaéna as primeiras politicas de maior
relevancia visando beneficiar o setor. Tal polifoacitou grande crescimento do setor, que pode
ainda hoje ser verificado pelo grande niumero deresag de transporte rodoviario de cargas e
transportadores autdbnomos que atuam no mercadmpBrtante destacar também o fato do
transporte rodoviario ter sido um ramo de ativideggemamente atrativo, dada a facilidade de
entrada no mercado de novas empresas e profissid@ignhificativa parcela dentre as grandes
empresas do setor teve como fundadores transpogtadotonomos, que mesmo com baixo grau
de instrucdo conseguiram expandir seus negocios.

O momento de maior expansao para o setor foi semdala década de 1970, quando as elevadas
taxas de crescimento anual da economia resultavagrande demanda por transportes, mesmo
apos a primeira crise do petrdleo ocorrida em 187&ise inflacionaria ocorrida no pais a partir
do inicio da década de 1980 teve como resultada asrempresas, de um modo geral, certo
movimento de acomodacdo dada a facilidade de sessap a ineficiéncia ao preco final de
produtos e servicos em funcdo dos constantes tesjus

O grande crescimento do setor ocorrido duranteéaadas de 70 e 80 resultou em um grande
namero de empresas e autbnomos oferecendo seusoseno mercado. Num quadro de
economia estavel e com baixo indice de cresciméictmy claro que a oferta por servicos de
transporte rodoviario era maior do que a demandeesDitado foi o estabelecimento de uma
concorréncia predatéria no setor, observando-seestns casos precos de fretes inferiores aos
reais custos de producéo dos servicos.

Outros fatores que tiveram impacto sobre as emprsaetor foram:

* A globalizacédo entrada no mercado nacional de operadores loggséstrangeiros (que
em muitos casos também oferecendo servico de teie¥pdotados de novas tecnologias,
especialmente na area de informacéo e padréeselalriservico mais elevados;

* A recessdodiminuicdo da taxa de crescimento da economia i@sultante reducéo do
consumo e do investimento;

* As privatizagdes inclusdo da Rede Ferroviaria Federal no Planoiddat de
Desestatizacao, a Lei de Modernizagdo dos Porgsriwatizacdo de terminais portuarios
contribuiram significativamente para maior efici@mos modais ferroviario e hidroviario
respectivamente, que passaram assim a concoretardgnte com o modal rodoviario.
Destacam-se ainda as concessdes de rodovias atiwicprivada, onde mediante a
cobranca de pedagio é efetuada a manutencéo ehariaalas condigdes de trafego da
estrada. Com isso, mais uma parcela de custo passiogidir sobre o transporte
rodoviario.

Além dos fatos referidos, deve-se fazer menca@scente exigéncia dos clientes em termos de
padrées de qualidade e nivel de servico, 0 que poelar significativamente os custos. Soma-se
a isso os problemas com a falta de seguranca maslas tendo como resultado um elevado
numero de acidentes, roubos de cargas e veiculos.



Levando em conta a situacdo enfrentada hoje petw, seste trabalho tem como objetivo
apresentar um estudo feito junto a um grupo de esaprcom sede no estado do Rio Grande do
Sul visando identificar os aspectos ambientais/aglies que podem vir a influenciar as decisdes
estratégicas a serem tomadas. Para isso, foiaakdia analise SWOT para avaliagdo do ambiente
externo e interno a organizacdo, apontando respewtnte oportunidades e ameacas, pontos
fortes e fracos.

2. ANALISE SWOT

Segundo Obeng e Ugboro (2006) o planejamento égitat tem como objetivo alinhar as
atividades de uma organizagdo com seu ambientejeocqgntribui para sua sobrevivéncia e
efetividade. Para isso, € necessario que a org@&tizanonitore constantemente seu ambiente
interno e externo a fim de executar possiveis malmos planos estratégicos e téticos
existentes ou desenvolvendo outros diferentes.

Pode-se afirmar que o planejamento estratégico aongeral, e a analisBWOT (do inglés
strengthsweaknesse®pportunitiese threat9 mais particularmente, tiveram origem conjunta em
trabalhos realizados pela area de negécios da idaBusiness School e outras escolas norte-
americanas a partir da década de 1960. Populasz@ntdo a idéia de que uma boa estratégia
significa assegurar uma adequacao entre a sitl@g¢éma que a empresa enfrenta (ameacas e
oportunidades) e suas qualidades ou caracterigtiesnas (pontos fortes e pontos fracos) (Hill e
Westbrook, 1997).

Para Kurttilaet al (2000) o objetivo final de um processo de planejaim estratégico, do qual a
analise SWOT € um estégio inicial, € o de deseevavadotar uma estratégia resultante de um
adequado equilibrio entre os fatores externos exnos. A analise SWOT também pode ser
utilizada quando alternativas estratégicas surgesperadamente e todo um contexto de deciséo
deve ser avaliado. Além da analise SWOT, algundoét e modelos para desenvolvimento
estratégico citados por Dyson (2004) sa@®atanced Scorecard BSC, aAnalise de Cenarigo
Planejamento de Recursos e Competéncias;baseMapas Cognitivos a Avaliacdo de
Investimentog asOpcdes ReaifReal Optionk

A analise SWOT tem como objetivo identificar os fesrfortes e fracos de uma organizacéo e as
oportunidades e ameacgas advindas do ambiente. Tidedtificado estes fatores, estratégias
serdo estabelecidas, as quais podem consolidaom®spfortes, eliminar os pontos fracos,
explorar as oportunidades e conter as ameacar@sspfortes e fracos séo identificados através
da analise interna da organizacdo, enquanto qopatunidades e ameacas sdo o resultado da
andlise externa. A andlise interna examina todoaspgctos da organizagdo, abrangendo, por
exemplo, quadro funcional, instalacdes, localizad@® unidades, produtos e servi¢os. A analise
externa pode contemplar aspectos relacionados quotiteea, economia, sociedade, tecnologia e
ambiente competitivo (Dyson, 2004).

A tabela 1, adaptada de Oliveira (1999), apresenta sintese do desenvolvimento da analise
SWOT no tocante ao foco de andlise e aos aspecsesemn avaliados. Houbezt al (1999)
sugerem ainda a subdivisdo do ambiente externaveieate diretajue inclui agueles elementos
ou grupos que séao diretamente influenciados pei@ssada empresa, como acionistas, governo,
fornecedores, autoridades locais, concorrenteigmtes; e, mbiente indiretajue inclui forcas de



natureza mais genérica e que influenciam a empmeséongo-prazo como a economia, 0
ambiente sécio-cultural, a tecnologia e as inflieshde ordem politica e juridica.

Apés serem identificados todos os elementos qustiteem oportunidades, ameacgas, pontos
fortes e fracos, pode ser conduzido o delineamdatpostura estratégica a ser adotada pela
empresa, conforme apresentado na tabela 2. Umac&arida andlise SWOT foi proposta por

Weihrich (1982), denominadslatriz TOWS Neste caso, os varios fatores séo identificados e
entdo agrupados aos pares (por exemplo, oportwwsdadpontos fortes), com a intencédo de

estimular uma nova iniciativa estratégica.

Tabela I Desenvolvimento da analise SWOT

Elementos da analise SWOT Foco de analise Aspectos a serem avaliados

situacdes externas, atuais ou

futuras que, se
Oportunidades adequadamente aproveitadasnercado nacional e regional, mercado internacional,
pela empresa, podem evolucéo tecnoldgica, fornecedores, aspectos
Ambiente influenci-la positivamente econdmicos e financeiros, aspectos socioecondraicos
externo situacdes externas, atuais ou culturais, aspectos politicos, entidades de classe,
futuras  que, se ndo oOrgaos governamentais, mercado de mao-de-obra e
Ameacas eliminadas, minimizadas ou concorrentes

evitadas pela empresa, podem

afeta-la negativamente

caracteristicas da empresa,

tangiveis ou ndo, que podemlinha de produtos/servi¢os; novos produtos/seryicos

influenciar positivamente seupromocéao; comercializagao; sistema de informacdes;

Ambiente desempenho estrutura organizacional; tecnologia; suprimentos;
interno caracteristicas da empresa, parque industrial; recursos humanos; estilo de

tangiveis ou ndo, que administracdo; resultados empresariais; recursos

influenciam negativamente ofinanceiros/financas; controle e imagem instituaion

seu desempenho

Pontos fortes

Pontos fracos

Tabela 2 Delineamento da postura estratégica
Ambiente interno

Pontos fortes | Pontos fracos
Desenvolvimento Crescimento
* Mercado * Inovagéo
* Producéo * Internacionalizacéo
Oportunidades « Financeiro » Parceria
» Capacidades » Expanséo
Ambiente externo » Estabilidade
» Diversificacédo
Manutencgéo Sobrevivéncia
« Estabilidade * Reducdo de custos
Ameacas . . .
* Nicho » Desinvestimento

» Especializacao e Liquidacdo do negdcio




3. ESTUDO DE CASO: ANALISE AMBIENTAL DO TRANSPORTE ROD OVIARIO DE
CARGA DO RS

Conforme visto anteriormente, é significativa a amg@ncia que a analise do ambiente assume
para o delineamento de um adequado plano estratégicenfatizado também o papel essencial
desempenhado pelo transporte rodoviario de cangés fos demais setores produtivos do Brasil
e Mercosul.

Dada a relevancia de tais fatos, sera apresentqgioumn estudo de caso compreendendo o
emprego da andlise SWOT para avaliacdo do ambiexterno e interno de empresas de
transporte rodoviario de cargas do Estado do Ram@ do Sul.

3.1. Defini¢ao da tipologia para segmentacao das presas

A primeira etapa do trabalho teve como objetivardefuma tipologia segundo a qual fosse

possivel enquadrar as empresas participantes adoeste modo a obter uma representatividade
abrangente do setor. Teve-se como resultado umlgsearaambiental mais efetiva, dadas as

diferentes caracteristicas de operagéo dos servigos

Foram buscadas na literatura, especialmente epsli¢cnicos na area de transporte de cargas e
em publicacbes de entidades de classe do setor (meno em seus respectivastey,
informacdes ou metodologias através das quais pedssr conduzido tal enquadramento. Ao
final, notou-se uma falta de uniformidade em term@s<onceitos e nomenclaturas, motivando a
adocdo de uma tipologia que contemplasse alémginesgo de carga a abrangéncia geografica
do servico, fator este extremamente importante @adatureza da atividade de transporte de
carga. Buscando concentrar os esforcos de pesggiisampo junto a segmentos de atuacao de
maior representatividade em termos de intensidad@ugos de carga e quantidade de empresas
operadoras do servico, foi definida uma tipologifacsegmentacao e caracteristicas associadas
sdo mostradas na tabela 3.

Tabela 3 Segmentacdo e caracteristicas da empresas

Segmento Caracteristicas

Transporte Intra- transporte em ambito estadual de cargas unitizadagontéineres, com ou sem
estadual de transbordo em um ponto intermediario
Contéineres
Transporte Intra e transporte em ambito estadual e nacional de cangd gplta, a granel ou unitizada
Interestadual de (em pallets comuns, pallets gaiolas, contenedbegsse tambores), que preenche a
Carga Geral capacidade de um veiculo e € movimentada em uno (oheslocamento do(s)
Completa remetente(s) ao(s) destinatario(s) sem transbordpamto intermediario
Transporte transporte em ambito internacional de carga gel#d,sa granel ou unitizada (em
Internacional de pallets comuns, pallets gaiolas, conteneddoags e tambores), que preenche a
Carga Geral capacidade de um veiculo e é movimentada em unp Uhéslocamento do(s)
Completa remetente(s) ao(s) destinatario(s) sem transbordpasto intermediario
transporte em ambito estadual e nacional de caegal golta ou unitizada (em
pallets comuns, pallets gaiolas, conteneddragse tambores), cujo volume né&o
Transporte Intra e preenche a capacidade de um veiculo de longa diatégapacidade de carga entre
Interestadual de 15 e 25 toneladas) exigindo coleta/entrega junto rametente/destinatério,
Carga Fracionada consolidacao/desconsolidacdo em centros de trisgéransferéncia entre pontos
intermediarios de transbordo (centros de triagenp@mtos distintos).




3.2. Realizacao das entrevistas

O levantamento dos aspectos relacionados ao ambésaerno e interno foi feito através de
entrevistas realizadas junto a profissionais qugaa cargos de nivel estratégico nas empresas
visitadas.

A estrutura de entrevista, adotada neste estud@aste pode ser empregada segundo, Ribeiro e
Milan (2004), quando se busca o entendimento solm@mportamento ou configuracdo de um
dado setor, atividade ou processo. Para isso, é@aoesomendadas quantidades extensivas de
entrevistas, mas sim poucas que sejam represastati®lucidativas do tema a ser pesquisado.

O estudo compreendeu assim, uma empresa de cadargegle carga com sede no estado do
Rio Grande do Sul. As entrevistas foram realizaglas unidades das empresas pesquisadas
durante os meses de janeiro e fevereiro de 200JosTos entrevistados ocupavam cargos em
nivel de diretoria em suas empresas, notadamergedreas operacional, administrativa e
comercial. O perfil das empresas participantesstiade de caso e dos profissionais entrevistados
€ apresentado na tabela 4.

Tabela 4 Perfil das empresas e profissionais participambesstudo

Porte da empresa dentro do setor deProfissionais entrevistados

Segmento transporte rodoviario de cargas

Transporte Intra-estadual de

Contéineres

Transporte Intra e Interestadual de s Diretor Operacional e
Médio : .

Carga Geral Completa Diretor Comercial

Transporte Internacional de Carga

Geral Completa

Transporte Intra e Interestadual de

Carga Fracionada

Grande Diretor Operacional

Médio Diretor Administrativo

Médio Diretor Comercial

A conducdao das entrevistas foi feita da seguintado

» Apresentacdo inicial do entrevistador, instituig@ogual esta vinculado, natureza do
trabalho (académico) e do comprometimento comasigih relacdo a razdo social da
empresa e identidade dos entrevistados;

» Apresentacdo do objetivo do estudo;

* Breve explicagdo a cerca da analise SWOT, notadenum significado de ambiente
externo e interno, oportunidades e ameacas, ptortes e fracos;

* Realizacdo da entrevista propriamente dita, na quantrevistado fazia a listagem dos
aspectos relacionados ao ambiente externo e interno

Os aspectos relacionados ao ambiente externo mantebtidos a partir das entrevistas séo
apresentados nas tabelas 5 e 6 respectivamente.



Tabela 5 Aspectos relacionados ao ambiente externo

Transporte Intra-
estadual de

Transporte Intra e
Interestadual de Carga Internacional de

Transporte Intra

Transporte e Interestadual

Oportunidades

Ameacas

Contéineres Geral Completa Carga Geral Completa de Carga
Fracionada
- Resolucgbes - Instalacéo de - Desenvolvimento - Exigéncia de

normativas do

industrias de celuloseecondmico da regido prontidao de
transporte rodoviario na metade sul do Rio do litoral norte de

atendimento por

emitidas pelo Grande do Sul; Santa Catarina; parte dos
CONTRAN; - Clientes que exigem- Significativo fluxo clientes;
- Qualidade do projetos de cargas de retorno - Transacoes

servico requerido
pelo mercado atravégransporte de
de certificacoes. produtos;

- Crescimento do
setor de vestuario,
representando um
novo nicho de
mercado

(transferéncia entre

CD e lojas);

- Oportunidade de
novos negdécios na
regido sudeste do
pais.

- Concorréncia
imposta pelos
agenciadores de
carga;

- Aumento da
concorréncia por
parte de outras
empresas;

- Presséao sobre o
preco dos fretes; veiculos;
- Politica cambial

(dolar baixo); brasileiras;

- Infra-estrutura

o . .- Infra-estrutura
rodoviaria deficiente;

- Valor elevado dos
pedagios. pedagios;
- Clientes pouco
preocupados em

personalizados para

- Roubos de cargas e

- Elevado indice de pedagios nos
acidentes nas estradadeslocamentos entre

rodoviaria deficiente;

- Valor elevado dos

do Estado de Sao
Paulo;

feitas por servico
de televendas.

- Aumento das
operacdes de
transporte maritimo
com a China;

- Demanda crescente
por transporte
rodoviario no
Uruguai;

- Fechamento de
empresas de pequeno

porte.

- Instabilidade da - Condicbes

economia argentina; precérias das
rodovias;

- Aumento do preco

do petréleo; - Concorréncia
. de
- Elevacao de
transportadoras

despesas com
com estruturas

de custo mais

-~ enxutas;
as regibes sul e
sudeste; - Quedas

~ casionais na
- Crescente atuacao 0%

P emanda.
operadores logisticos;

- Baixas tarifas de
transporte.

estabelecer parcerias.




Tabela 6 Aspectos relacionados ao ambiente interno

Transporte Intra e Transporte
Transporte Intra- !
Interestadual de Internacional de
estadual de
A Carga Geral Carga Geral
Contéineres
Completa Completa

Transporte Intra e
Interestadual de
Carga Fracionada

Pontos fortes

Pontos fracos

- Producdo em escala Qualidade da méo- - Credibilidade junto
de transporte; de-obra e dos aos clientes;

servigos oferecidos;

- Preco dos servigos; - Nivel de servico

- Atuacdo em nichos oferecido;

- Qualificacao do de mercado definidos;

corpo funcional; : Competéncia e

- Pré-atividade para é?ni:gﬁag de habilidades;
resolucéo de estabelgci da com os Certificacéo
problemas. clientes SASSMAQ (Sistema

de Avaliacdo de
Segurancga, Saude,
Meio Ambiente e
Qualidade).

- Nivel de
capitalizagéo;

- Custo interno; - Atuacéo ainda
incipiente do
departamento

comercial no tocante

- Comunicagéao de

informacdes para - Controle de pneus;

clientes; a venda de servicos; - Reconhecimento da.
- Qualidade da frota empresa no mercado
agregada - Falta de o

' informacdes - Pouca diversificagao

sistematizadas das de clientes.
vérias etapas do
processo produtivo.

- Estrutura
operacional
disponibilizada para
as atividades de
coleta, entrega e
transferéncia;

- Investimento na
area de marketing;

- Orcamento por
areal/departamento;

- Adequacéo do
novolayoutdo
terminal da matriz;

- Agilidade
operacional nas
atividades de
logistica.

- Deficiéncias na
comunicacao interna
(endomarketing);

- Deficiéncias na
interface de
processos internos;

- Desuniformidade
da matriz de
capacitacéo e
treinamento.

3.3. Anélise do ambiente enfrentado pela empresas detor
Uma vez conhecidos os aspectos relacionados acamlexterno e interno das empresas em
seus respectivos segmentos, foi conduzida a arsgdissentada a seguir.

3.3.1. Anélise do ambiente externo

Nas tabelas 7, 8, 9 e 10 é feita a seguinte arddis®portunidades e ameacas para 0s segmentos
de Transporte Intra-estadual de Contéineres, Toatespntra e Interestadual de Carga Geral
Completa, Transporte Internacional de Carga Geoahfileta e Transporte Intra e Interestadual
de Carga Fracionada respectivamente.



Tabela 7 Andlise do ambiente externo no segmento de Tratespura-estadual de Contéineres

Analise de Analise de ameagas
oportunidades

- A normatizacdo de- Segmento de transporte bastante atrativo devidmsto de aquisicdo mais baixo do

procedimentos eequipamento de carga (semi-reboque porta-contéinearga seca adaptado), elevada
equipamentos, além a@rodutividade pela mecanizacdo dos processos ga eatescarga e crescimento do fluxo
obtencao dede cargas unitizadas em contéineres no coméraoian;t

certificacdes como a A . . . N
ISO e a SASSMAQ Aumento da concorréncia e baixo nivel de creseimda economia resultam em reducao

podem se constituir englo valor dos fretes;

diferenciacéo no- A demanda por transporte neste segmento estamieate atrelada & politica cambial que
mercado e fatores queode favorecer ou ndo as exportacoes;
contribuam par

a . . . . A .
melhoria do nivel de A baixa qualidade da infra-estrutura rodoviatananta o tempo em transito, o risco de
servico e racionalizaqé&‘c'demes e danos mecénicos aos veiculos e equipzsneom aumento dos custos

dos processos. operacionals,

- Custo com pedagio bastante elevado em funcépdal¢ veiculo empregado (articulado
e bi-articulado) e concentracdo de pracas de peslagis principais rotas de acesso aos
pontos de processamento de exportacdes (portosmues).

Tabela 8 Analise do ambiente externo no segmento de Toatesfntra e Interestadual de Carga
Geral Completa

Analise de oportunidades Analise de ameacas

- Segmento dependente de grandes - Segmento com baixissima diferenciagdo onde mpraixo do frete
volumes de transporte e que pode assinpode ser o fator preponderante de decisdo quandonti@tacéo do
ser beneficiado com investimentos do servi¢co, o que favorece a atuacdo de empresass$arnuea e recursos
setor industrial com essa natureza; proprios que tem custos mais baixos;

- A necessidade de personalizacéo dos - Rotas (em sua maioria de longa distancia) queacndocais de alto
servigcos neste segmento pode ser um risco e elevado valor apresentado pelo tipo del@i equipamento
diferencial bastante importante. Em geraltilizado sao fatores que aumentam a exposicasem de roubos;

esta personalizagdo esta relacionada “Obercursos através de trechos rodoviarios cora-strutura deficiente e
0 emprego de veiculos e equipamentos

s A .~ __.com elevado fluxo de veiculos resultando em ma®pmsicao a
com caracteristicas especiais, frequencfé\ PDSIC

previamente programada das viagens eamdentes,
adequacao do horario de operacao; - A baixa qualidade da infra-estrutura rodoviagananta o tempo em
Hgnsito, o risco de acidentes e danos mecanicosedoulos e

- Migracg&o para outros nichos de mercadg T
. equipamentos, com aumento dos custos operacionais;
com produtos de valor agregado mais

alto, mas que mantém a caracteristica deCusto com pedagio bastante elevado em funcéipdadé veiculo
carga geral completa; empregado (articulado e bi-articulado) e conceéivale pracas de

. . . _pedagios nas rotas que ligam os pontos com maixwo fle cargas no
- Necessidade de expandir os negocPos .g q 9 P 9

para outras regides, até mesmo para ‘um '

melhor aproveitamento dos recursessegmento onde o contratante tem como princigatéase o ganho em

disponiveis, especialmente obtenc¢do ekrala em funcdo do volume transportado por viafmimcipalmente

cargas de retorno. pelo baixo valor agregado do produto) e facilidagl® contratar
transportadores com recursos adequados ao servico.




Tabela 9 Analise do ambiente externo no segmento de Toatespnternacional de Carga Geral
Completa

Andlise de oportunidades Andlise de ameacas

- Possibilidade de incrementar negécios nos nideos Instabilidade econémica do principal parceiro ecsial do
mercado ja em operacéo; pais no Mercosul pode afetar significativamentemahda

A ~ Jor transporte neste segmento;
- Importéancia das cargas de retorno em funcdo da
grandes distancias de deslocamento; - Aumento no preco do combustivel tem significafimpacto
sobre o custo operacional em funcéo da grande sideios

- Influencia positiva do incremento do fluxo degas . . .
A Iﬁercursos e elevado consumo do tipo de veiculoegadp;
com o mercado chinés, mesmo que este tenha como

transporte principal o maritimo; - Custo com pedagio bastante elevado em funcaipalalée
. : L veiculo empregado (articulados e bi-articulados) e

- Oportunidade de expandir negdcios em outros $’aé%encentragéo de pracas de pedagios nas rotagyguedis

do Mercosul; pontos com maio fluxo de cargas no pais e no Malcos

i Efeito positivo que a depuragéo do. merg:ado COmf"Atuac;:io no mercado de empresas com maior diiersifo

tS:rlr?zodbergzn:ad(taae;nop:jeesﬁ?)\fc?smclti):gt(gsn |i\:]eclrgecsergg; servicos como gestao de estoques e informacdes,
plag ' tf)’rocessamento de pedidos, armazenagem, despacho

faturamento e melhora no valor dos fretes.

aduaneiro e reserva de praga em outros modaiamsptrte;

- Aumento da concorréncia e baixo nivel de crescimda
economia no Brasil e paises do Mercosul resultam em
reducéo do valor dos fretes.

Tabela 1Q Analise do ambiente externo no segmento de Toatespntra e Interestadual de
Carga Fracionada

Andlise de oportunidades Andlise de ameacas

- Clientes com exigéncia de elevado nivel de sepa¢ - Aumento do tempo em transito e maior exposicao ao
gue favorece diretamente as empresas mais bem risco de acidentes em um segmento onde a agilittade
estruturadas em termos de rede de atendimentaiesosc deslocamento de cargas € fundamental;

disponiveis; . . .
P - Segmento mais evoluido que os demais em termos de

- A disperséo dos clientes faz com que transag@esam gestdo o que pode favorecer o aprimoramento dos

ser efetivadas através de recursos de facil adesso processos e, consequentemente, o desempenhondsulta
atendimento, favorecendo a agilidade da empresa e s em menores custos para realiza¢cdo dos servigos;
capacidade de captar novos negécios através dddérea

marketing. - Segmento bastante sensivel a variagcdes na dereanda

funcdo da grande estrutura de apoio necessaria a
realizacdo dos servicos, onde a ociosidade tem
significativo impacto sobre os custos.

3.3.2. Andlise do ambiente interno

Uma analise em termos especificos de cada aspdationado ao ambiente interno é um tanto
dificil, uma vez que cada empresa desenvolve agolalo tempo uma cultura propria, emprega
recursos produtivos especificos, além de possigntels com necessidade diferentes de seus
concorrentes ainda que atuando no mesmo segmensvgie

Observa-se, contudo, em termos gerais, que os borties refletem uma grande preocupacéo
com a qualidade dos recursos materiais e humanpsegados, a fim de atingir melhores niveis
de servico ao cliente. Nota-se, porém que, tal queacdo ndo se restringe hoje Unica e
exclusivamente a aquisicdo e/ou renovacéo de mpredutivos como veiculos e equipamentos
e implantacdo de instalacbes de apoio, mas tambénellaora nos processos de gestdo do
negocio seja em termos financeiros, de informagstoatégia e operacao dos servicos.



Quando sdo considerados os pontos fracos obseeaoo excecdo da empresa atuante no
segmento de transporte internacional de carga gempleta, deficiéncias na area de troca de
informagdes, seja em ambito interno a empresa tImexjunto a seus clientes. Dada a esséncia
da atividade das empresas de transporte, que @rveareiras temporais e espaciais, portando
bens que ndo sao de sua propriedade e dos quaisippender o processo produtivo de terceiros,
a informacéao repassada de forma correta, no iestantque é requerida € fator de fundamental
importancia para o correto desempenho e credidéiddo servico. Tal fato fica ainda mais
evidente nos dias atuais, em dead timereduzido € um quesito basico das empresas de enodo
contrapor o reduzido clico de vida de produtosreéges.

4, CONSIDERAQC)ES FINAIS

Este trabalho apresentou um estudo de caso coflicacdp da analise SWOT para avaliacdo do
ambiente interno e externo do setor de transpodewviario de cargas. Tal avaliacdo se mostrou
como de elevada relevancia, dada a importanciaashsorte rodoviario de cargas no contexto
do setor produtivo do Brasil e demais paises doctderl e da andlise ambiental como pré-
requisito ao estabelecimento de planos estratégietisos.

Um aspecto importante do trabalho foi a construdama tipologia para enquadramento das
empresas participantes do estudo, segundo tiparda transportada e abrangéncia geografica do
fluxo. Gracas a esta tipologia, produziu-se umdissmpara segmentos em especifico, sintonizada
com as peculiaridades operacionais. Desta formaatge possivel estender os resultados da
analise a outras empresas de transporte rodod@rnargas.

Dada a abrangéncia em termos de concepcdo, ao mEsnpm em que torna simples e
sistematizado (aspectos externos e internos) cegsocde coleta de informacdes e posterior
avaliacédo destas, a analise SWOT se mostrou umzarfenta de grande utilidade e versatilidade
para analise do ambiente. Consolida-se assim, ariamnzia de sua utilizacao para elaboracéo de
planos estratégicos.

A partir dos aspectos relacionados ao ambienterexteinterno e sua respectiva analise, notam-

se 0s grandes desafios que devem ser enfrentatiss gyepresas do setor. Destacam-se, em,

termos gerais, a intensa concorréncia entre asesagpicom a consequente defasagem no peco
dos fretes, as sérias deficiéncias da infra-esautadoviaria e a inseguranca enfrentada nas

estradas devido ao elevado numero de acidentedesae cargas e veiculos.

Outros fatores apresentam natureza mais espedificdprme o segmento analisado. Nao ha
duvida de que existem importantes oportunidadesentdo de um maior aprimoramento na area
de gestédo, processos e estratégias, o0 que certanuitibuird para um melhor alinhamento das
empresas de transporte com as de outros setodgipos que ja se encontram em estagios mais
evoluidos.

A realizacéo deste trabalho certamente n&o esget@a em sua concepc¢do mais ampla. Futuros
desenvolvimentos podem, por exemplo, contemplapli@agdo da matrix TOWS de modo a
buscar um relacionamento entre 0s aspectos exterimbsrnos. Além disso, o acréscimo de mais
dois segmentos especificos que sado o Transporte dninterestadual de Granéis Liquidos e o
Transporte de Encomendas, pode tornar mais abrengemalise do setor.
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