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RESUMO

O Terminal Rodovidrio de Passageiros representa o ponto onde a populaciio tem acesso a rede de transportes e sua
importéncia cresce ao considerar-se a demanda por viagens intermunicipais. O modelo de avaliagdo de desempenho
operacional tem por objetivo medir a efetividade da Gestdo dos Terminais que oferecem viagens intermunicipais em
relacdo as funcionalidades das instalacdes, o nivel do servigo e sua receptividade pela populagdo. Alguns conceitos
do método de andlise hierdrquica da metodologia multicriterial de tomada de decisdo e da DEA - Andlise Envoltéria
de Dados foram aplicados ao porte e a capacidade operacional do terminal, ao impacto e a influéncia no uso do
espago urbano, e ao nimero de operadores e linhas ofertadas. Os critérios e os indicadores de desempenho que
tipificam cada Terminal foram combinados em um Indice Global de Desempenho do Terminal — IGDT que permitird
uma classificacio por ordem de qualidade do nivel de servi¢o para os usudrios.

ABSTRACT

The road passengers terminal is that point where the population has access to the transportation network and its
importance grows up when inter cities trip demanding is considered. The objective of the performance evaluation
model for inter cities road passengers terminals is to measure the operational performance throughout Management
practices related to its plant functionalities, service level offered and its acceptance by the population. Some concepts
of the Analytic Hierarchy Process — AHP and Data Envelopment Analysis - DEA were applied to find out common
performance criteria, as well as indicators that characterize each terminal. This procedure assessed to understand the
dynamic terminal operations in terms of offering and demanding particularities context of the passenger
transportation between each city. By the usage of calculated index using the discovered indicators, the model
provides a Global Terminal Performance Index — GTPI which will classify those facilities with better quality of level
services for the users.

1. INTRODUCAO

As cidades brasileiras, nas ultimas décadas, passaram por processos de crescimentos intensos,
ligados a dinamizacdo das atividades econdmicas e as migragdes populacionais. Essa
dinamizacdo trouxe impactos no modo de vida das pessoas, como a reconstrucdo fisica e
adaptacdes do sistema vidrio, acdes nem sempre justificadas como alternativas capazes de
proporcionar uma redistribuicdo da acessibilidade, ou mesmo, da capacidade de movimentacdo
entre pontos de origem e destino. O fato é que a necessidade de ir e vir, percorrendo grandes
distancias, acabou modelando as cidades deste século, reformulando a noc¢do de espaco e
distancia.

Um Terminal Rodovidrio de Passageiros, algumas vezes chamado de Estacio Rodovidria, ou
simplesmente Rodovidria, € uma instalagdo publica onde a populacdo pode ter acesso livremente
e os agentes econdmicos podem ofertar seus produtos (ANTT, 2002). Além de serem Pdlos
Geradores de Viagens e servirem de centros de integracio, ou de transbordo, na malha rodovidria
urbana das cidades, os Terminais representam os nés de uma rede rodovidria de transporte
publico.
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O estudo sobre o desempenho operacional dessas instalacdes € necessdrio para adequar a
crescente demanda por viagens intermunicipais. Portanto, é oportuna uma abordagem para
modelar uma sistemética de avaliacdo de desempenho operacional dos Terminais Rodoviarios de
Passageiros que oferecem viagens intermunicipais. O foco do modelo é medir o desempenho
operacional do terminal em termos das préiticas de Gestdo empregadas. Dentre os aspectos
relevantes considerados estdo as funcionalidades, o porte e a abrangéncia do terminal, seus
impactos e influéncia no espagco urbano que estd inserido, o nivel do servico ofertado e a sua

receptividade pela populagdo.

Além desses aspectos, foram utilizados alguns conceitos da ferramenta MHA — Método da
Andlise Hierarquica para auxiliar na descoberta dos critérios comuns de desempenho nas diversas
instalacdes existentes nos Municipios do pais. Esse procedimento propiciou, também, vislumbrar
os dados que caracterizam essa diversidade em funcao das particularidades de oferta e demanda
por transporte de cada cidade. Esses critérios formam os pressupostos de andlise, juntamente com
o amparo legal do setor (Resolugdo ANTT 16/2002, Dec. 2.521/98). Como uma pesquisa em
todos os Terminais do pais € dispendiosa, a partir das caracteristicas dos terminais levantados no
Estado do Rio de Janeiro fez-se uma inferéncia sobre os critérios que estariam presentes em
qualquer Terminal.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os Terminais Rodovidrios de Passageiros sdao entendidos aqui como construcdes urbanas que,
pela natureza das atividades ali realizadas, atraem grande quantidade de deslocamentos de
pessoas ou cargas (MITERP, 1978). Inexistem modelos de avaliacio de desempenho que
fornecam medidas de eficiéncia de tais instalacdes. O estudo proposto utilizard a Andlise
Envoltéria de Dados-DEA para obter medidas de desempenho que reflitam a eficicia da Gestdao
do Terminal.

Sao utilizados alguns conceitos do Método de Andlise Hierdrquica para descobrir os critérios e
indicadores que sejam apropriados para representarem os itens de avaliacdo. O Método AHP
consiste de uma comparagdao aos pares dos diversos critérios, sendo que em cada uma das
comparacdes da-se um valor, que pode variar de 1 a 9 dependendo da importincia do mesmo.
Isso € feito até que se tenha formado um julgamento quanto ao peso relativo de cada par de
critérios. Assim, ao dividir o problema em niveis hierdrquicos, determina por meio de sintese
uma medida global para cada uma das alternativas em estudo, prioriza-as e classifica-as ao final
do processo (Saaty, 1991). Entretanto, esta pesquisa ndo se restringe ao emprego dos métodos
acima, uma vez que seu objetivo difere ligeiramente daquele observado na maioria das
abordagens, que sdo em geral realizados para avaliar a rede vidria ou a capacidade de algum
modo de transporte com um nivel de servigo aceitdvel (Novaes, 2001). No caso desta pesquisa, o
objetivo inclui ainda a avaliagdo da forma como o porte destes empreendimentos influencia a
implantacdo de outros Terminais nas cidades brasileiras.

3. OBJETIVOS
*Modelar uma sistemética de avaliacdo do desempenho operacional dos terminais
rodovidrios de passageiros que oferecem viagens intermunicipais.



. * Contribuir para a investigacdo do fendmeno em cidades com caracteristicas similares as
estudadas (inclusive de outros paises).

4. METODO
O método preliminar estd subdividido nas etapas a seguir:
* Caracterizagao dos Terminais;
* Analise dos dados dos terminais com recursos de estatistica;
* Desenvolvimento do modelo de avaliacdo de desempenho utilizando AHP e a DEA;
* Andlise dos indicadores associados aos Terminais descobertos no periodo.
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