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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar quais a estratégias de Gerenciamento da Mobilidade séo
adequadas para a melhoria da mobilidade de pessoas com deficiéncia em universidades. Para tal, foi realizada
uma pesquisa com profissionais da area de transporte e transito através de um questionario online, onde foram
apresentados os principais topicos e estratégias adotadas em universidades encontrados, anteriormente, na revisao
bibliografica. Foi questionado quais dessas estratégias seriam pertinentes ao cenario de pessoas com deficiéncia
em campi universitarios. Através da analise dos resultados foi possivel identificar as estratégias mais importantes
para a melhoria da mobilidade de pessoas com deficiéncia de acordo com tépicos apresentados, sinalizando onde
os esfor¢os devem ser focados para que as institui¢cdes oferecam condic¢Bes de equidade de deslocamento para
todos.

ABSTRACT

This paper aims to identify and analyze which Mobility Management strategies are adequate to improve the
mobility of people with disabilities in universities. For this, a research project was carried out with transportation
and traffic professionals through an online questionnaire. The research presented the main topics and strategies
adopted in universities based on the bibliographic review, questioning which of them would be relevant to the
scenario of people with disabilities on university campuses. Through the analysis of the results, we have identified
the most important strategies for improving the mobility of people with disabilities, indicating where efforts should
be focused so that institutions may offer equitable conditions of mobility for all.

1. INTRODUCAO

No Brasil, o nimero de pessoas que se declaram com algum tipo de deficiéncia € de
aproximadamente 45,6 milhdes (23,9% da populacdo brasileira), das quais apenas 6,7%
possuem ensino superior completo (IBGE, 2010). Esta porcentagem baixa é um reflexo das
dificuldades enfrentadas nas instituicbes de ensino superior relacionadas a barreiras
tecnoldgicas, atitudinais, arquiteténicas, de comunicacdo/informacéo e de transporte, ou seja,
obstaculos, atitudes ou comportamentos que impedem o exercicio dos direitos sociais e a
liberdade dos individuos.

O cenario para a populagéo brasileira com deficiéncia e que ingressa no ensino superior vem
mudando nos ultimos anos em funcdo da implementacdo de uma legislacdo voltada
especificamente para esta questdo, como por exemplo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(PCD) — Lei 13.146/2015 que busca assegurar e promover condi¢cdes de igualdade e a Leli
13.409/2016 que dispde sobre a reserva de vagas em cursos de nivel técnico e superior em
instituigcdes federais de ensino.

Considerando que universidades sdo polos geradores de viagens e possuem barreiras de
transporte, estas devem procurar solugdes para sanar problemas relacionados aos
deslocamentos a serem executados por pessoas com deficiéncia em seus campi.

O Gerenciamento da Mobilidade que tem um conceito amplo e pode ser compreendido como
uma forma de equilibrar a infraestrutura de transporte e o atendimento adequado para viabilizar



os deslocamentos de forma sustentavel. Ele se evidencia como uma estratégia capaz de
administrar fluxos e meios de transporte em nivel local e global contemplando os principios da
sustentabilidade através de estratégias diversas que se adequam as necessidades especificas do
espaco a ser aplicado.

Questiona-se entdo, quais as estratégias de Gerenciamento da Mobilidade para o deslocamento
de pessoas com deficiéncias podem ser aplicadas em campi universitarios?

Experiéncias de sucesso na aplicacdo de medidas de Gerenciamento da Mobilidade em campi
universitarios ao redor do mundo ja foram reportadas. Elas buscam estimular o uso sustentavel
dos modos, permitir a acessibilidade e criar uma mudanga de habitos no pablico alvo. O
presente trabalho, portanto, pretende avaliar estas estratégias e identificar quais delas podem
ser utilizadas para melhorar a mobilidade de pessoas com deficiéncia em campi universitarios,
ja que, a literatura disponivel sobre o tema nao aborda de forma direta quais as estratégias de
Gerenciamento da Mobilidade sdo aplicaveis para este publico em universidades.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico deste trabalho foi elaborado utilizando as plataformas de pesquisa
académicas Research Gate, Google Académico e o servico CAFe que possibilita 0 acesso aos
periddicos da CAPES. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa sobre os conceitos relacionados
aos temas pessoas com deficiéncia, acessibilidade e mobilidade. Logo ap6s, foi feito um recorte
para o tema Gerenciamento da Mobilidade, relacionando suas estratégias e aplicagdo em
campus universitarios de forma geral e para pessoas com deficiéncia.

2.1. Pessoas com deficiéncia

Para se entender o conceito de pessoas com deficiéncia se faz necessario, primeiramente,
entender o termo deficiéncia associando-o ao contexto médico. A Classificacdo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) diz que deficiéncias “sdo problemas nas
fungdes ou nas estruturas do corpo, tais como, um desvio importante ou uma perda”
(Organizagdo Mundial da Saude, 2004, p. 13).

A CIF (2004) diz ainda, que as deficiéncias ndo se constituem como patologias, sé@o
manifestacBes que fogem do padréo aceito e classificado por profissionais qualificados que
avaliam as funcionalidades fisicas e mentais dos individuos. Ela se apresenta como um
complemento para a décima revisdo da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude (CID-10), enquanto a primeira trata da funcionalidade dos
individuos e considera as barreiras por ele enfrentadas, a segunda considera os aspectos clinicos
e o estado de satde (Nubila e Buchalla, 2008).

O artigo 4° do Decreto n° 3.298 exige que se facga referéncias aos codigos da CID para validar
e atestar os laudos de quem pleiteia uma vaga reservada para o0 ensino superior. Porém, se faz
necessario ressaltar que a utilizagéo desta classificacdo por muitas vezes torna o processo de
reconhecimento excludente e ndo condiz com a defini¢do de pessoas com deficiéncia utilizada
pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que é ampla e abrange questes que vao alem dos
aspectos clinicos.

A Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que foi elaborada
durante 4 anos com a participacdo de 192 paises e firmada em 2007 pelo Brasil e mais 85 paises



(Ferreira e Oliveira, 2007) define as pessoas com deficiéncia como:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2009).

Em consonancia com a convencgéo, o Brasil adotou o conceito anterior na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) de 2015 (Cleto,
2016).

2.2. Legislagéo

Quando nos referimos a inclusdo das pessoas com deficiéncia uma série de medidas e leis
precisaram ser sancionadas para que os direitos fossem conferidos e garantidos a elas no que
tange a educacéo de nivel médio técnico e superior em institui¢oes federais e a mobilidade.

A Lei n°13.409, de 28 de dezembro de 2016, altera a Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de 2012,
para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel
médio e superior das instituicdes federais de ensino.

Ja a Portaria Normativa n° 09, de 5 de maio de 2017 — altera a Portaria Normativa MEC n° 18,
de 11 de outubro de 2012, e a Portaria Normativa MEC n° 21, de 5 de novembro de 2012.
Dispde sobre a reserva de vagas em instituicdes educacdo superior e pelas instituicdes federais
de ensino que ofertam vagas em cursos técnicos de nivel médio considerando as alteraces
introduzidas pela Lei no 13.409, em seus artigos dispde que:

Il - proporcdo no total de vagas no minimo igual a da soma de pretos, pardos e
indigenas e de pessoas com deficiéncia na populagdo da unidade da Federacéo do local
de oferta de vagas da instituicdo, segundo o Ultimo Censo Demogréfico divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, sera reservada, por curso
e turno, aos autodeclarados pretos, pardos e indigenas e as pessoas com deficiéncia.

"Art. 80-B A apuracdo e a comprovacéo da deficiéncia tomardo por base laudo médico
atestando a espécie e o grau da deficiéncia, nos termos do art. 40 do Decreto no 3.298,
de 20 de dezembro de 1999, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacdo Internacional de Doenca - CID, no caso dos estudantes que sejam
pessoas com deficiéncia e se inscrevam as vagas reservadas a essas pessoas.” (NR)
(MEC, 2017).

Sobre a questdo da mobilidade a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana trazendo em seus artigos a importancia de assegurar a
acessibilidade e a mobilidade para todos garantido o direito a cidade e a mobilidade.

2.3. Mobilidade

A mobilidade pode ser definida como uma “[...] caracteristica de ser movel — de andar de um
lado para o outro” (Alves, 2006). No que tange a cidade, o termo ganhou diversas abordagens
e conceitos ao longo dos anos. Em 2012 a Lei 12.587 definiu a mobilidade como uma “condigao
em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no espago urbano” (Brasil,2012).

Como funcédo publica, a mobilidade é destinada a garantir o acesso de todos, implicando no
cumprimento das normas e no atendimento a diferentes demandas. A mobilidade urbana deve



ser vista além do nimero de viagens por periodo e considerar de forma ampla as necessidades
de realizacdo de deslocamentos para que o cidaddo exerca os seus direitos basicos. A
mobilidade urbana deve, ainda, considerar o aspecto da sustentabilidade, isto €, da mobilidade
sustentavel que pode ser definida como o um conjunto de politicas de transporte e circulagdo
que tem como objetivo viabilizar a acessibilidade extensiva e igualitaria, privilegiando meios
de transporte coletivos de forma socialmente inclusiva e ecoldgica, baseando-se nas pessoas e
ndo nas vias e veiculos (Boareto, 2003).

2.4. Acessibilidade
A acessibilidade, segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) pode ser definida como:

[...] possibilidade e condig8o de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de espacos, mobiliéarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao
e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagBes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Brasil, 2015).

Ja a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (2012) define como “facilidade disponibilizada as
pessoas que possibilite a todos autonomia nos deslocamentos desejados, respeitando-se a
legislacdo em vigor”. Percebe-Se que ambos os conceitos de acessibilidade incluem o uso dos
meios de transporte e os deslocamentos “isso significa que a mobilidade urbana estd
profundamente relacionada a acessibilidade, ao direito e a necessidade que as pessoas tém de
se locomover pelas cidades” (Barbosa, 2016, p. 143).

Os espacos devem permitir 0 acesso de todas as pessoas a todos 0s ambientes, cuidando para
que as pessoas com deficiéncia ou algum tipo de limitacdo na locomocéo estejam incluidas. A
acessibilidade, vista neste trabalho como acessibilidade universal € um tépico relevante para
considerar uma cidade sustentavel, pois possibilita conforto independentemente da idade ou das
condigdes fisicas dos seus habitantes. (Brasil, 2007).

2.5. Gerenciamento da mobilidade

O Gerenciamento da Mobilidade (MM) surgiu com o objetivo de buscar solucdes para 0s
problemas atrelados ao aumento do trafego ndo ampliando a oferta de vias, mas gerenciando de
forma produtiva os deslocamentos e 0os meios de transporte disponiveis (Rios, Vicentini e
Acevedo-Dunas, 2013).

A definicdo do termo Gerenciamento da Mobilidade (MM) é ampla, incorpora aspectos
relacionados a regularizacdo e a adaptacdo dos diferentes fluxos existentes em uma rede de
transportes e pode ser entendido como a busca por uma equiparacdo entre a oferta de
infraestrutura de transportes e o atendimento adequado da demanda por deslocamentos. O
conceito de Gerenciamento da Mobilidade possibilita a exploracdo de multiplas solucdes para
gue haja o alcance de um equilibrio, considerando ainda o uso racional dos recursos financeiros
e a garantia da manutencéo da sustentabilidade. (Rochaet al, 2006).

As estratégias de MM podem ser aplicadas de forma pontual como nos casos dos Pdlos
Geradores de Viagens (PGV). ou de forma setorial envolvendo grandes &reas como regifes
centrais de grandes cidades (Real e Balassiano, 2015). Essas agfes sdo voltadas para a



integracdo dos sistemas de rede e apoiadas em medidas de comunicacgdo e marketing com foco
na mudanca de comportamento dos habitos de viagem.

Foi observada, em algumas cidades do mundo, a aplicacdo de estratégias do MM em Polos
Geradores de Viagens que sdo locais com potencial atrativo de viagens (PGV) (Santos, 2008).
Os PGV’s podem ser classificados de acordo com as suas atividades: shopping centers;
hipermercados; supermercados; hospitais, estabelecimentos de ensino, estadios, restaurantes,
hotéis, aeroportos, portos, rodovias e etc. Estes polos normalmente indicam o desenvolvimento
social e econdémico de um local, porém, podem acarretar problemas de mobilidade em uma
regido por periodos curtos ou longos, dependendo da natureza e da perenidade das suas
operagbes. Os campi universitarios podem ser classificados como PGV e possuem
caracteristicas proprias de espaco e de usuarios, podendo, portanto, ser aplicado a estes medidas
de Gerenciamento da Mobilidade, pois o conceito é flexivel, capaz de se adaptar e atender as
necessidades de cada universidade (Parra, 2006).

2.6. Estratégias de gerenciamento da mobilidade para campi universitarios

As universidades influenciam o trafego de vias proximas a elas, detém o controle sobre seus
estacionamentos e sobre o uso do solo dentro das suas instalacdes (Silva, Silva Junior e Stein).
O estudo do conceito de Gerenciamento da Mobilidade a partir dos movimentos que mais se
destacaram no tema indica que os principios levantados por eles séo aplicaveis a qualquer
espaco geografico, cidades e a P6los Geradores de Viagens (Parra, 2006). Segundo Campos et
al. (2017) os campi universitarios possuem viagens com origem e destino influenciadas por
fatores externos as suas fronteiras e estdo inseridas no contexto socioecondémico da cidade.
Aplicar medidas de gerenciamento em pdlos como esses, tem como objetivo melhorar as
atividades de ensino, promover a seguranca e estimular viagens sustentaveis (Castro, 2006).

Em seu trabalho, Stein (2013) examinou as barreiras, motivacdes e estratégias que apresentam
potencial para promover a mobilidade sustentavel no campus da Universidade de S&o Paulo em
Sdo Carlos, apontando que a reducdo de distancias a serem percorridas a pé seria um étimo
estimulo para a adocdo de caminhadas ou uso de bicicletas em detrimento de veiculos
motorizados por alunos. Ja em relacdo aos servidores, o estudo apresentou uma maior
resisténcia a mudanca do modo devido ao habito.

Aragjo, Fernandes e Brito (2016) verificou a eficiéncia de um mapa tétil da Universidade
Federal da Bahia. Na realizacdo deste estudo, inicialmente, foram contatados 15 alunos com
deficiéncia visual, que foram submetidos a questdes qualitativas sobre a mobilidade da
universidade. Em seguida, foi utilizado o software Qgis, para generalizagdo da base cartografica
e posterior geracdo do mapa, utilizando de procedimentos especificos e oito texturas para areas
em sete cores diferentes. O mapa entdo passou por testes com 2 alunos, sendo um com cegueira
total e outro com baixa visdo. Os estudantes aprovaram 0 mapa e pontuaram a importancia da
sinalizacdo adequada para viabilizar o deslocamento independente pelo campus, indicaram
ainda a dificuldade de deslocamento devido a mé qualidade das calcadas, a falta de umas rotas
sinalizadas e aos poucos trechos de piso tatil, evidenciando a necessidade da distribuigdo da
informagéo.

Campos, Dutra, et al (2017) caracterizaram as viagens dos usuarios para o campus Pampulha
da Universidade Federal de Minas Gerais, com 0 objetivo de identificar os problemas de
mobilidade e solu¢Ges como contribuicdo a melhoria da mobilidade do local. Durante o estudo,



deficiéncias no transporte interno, nas ciclovias, nas rampas, nas calgadas, nos estacionamentos
e na sinalizacdo foram indicadas, além disso, problemas de acessibilidade e mobilidade
revelaram a necessidade de um plano voltado para a mobilidade que envolvesse aspectos
historicos, sociais dos envolvidos, pois universidade deve ser um ambiente democrético e aberto
a sociedade.

Através da revisdo bibliografica executada percebe-se que apesar de cada universidade
apresentar caracteristicas e condigdes socioeconémicas diferentes entre si, os problemas de
mobilidade encontrados nestes espacos podem ser solucionados com medidas de
Gerenciamento da Mobilidade que se adequam a quaisquer instituicdes de ensino superior, pois
elas apresentam similaridades. Estas medidas foram divididas em topicos e cada um deles
apresentam estratégias correspondentes voltadas para a diminuicdo e/ou troca do uso de
veiculos motorizados por modos sustentaveis, o sucesso da implantagdo destas estratégias
depende ainda da mudanca de habitos dos usuarios dos servigos. Na tabela 1 a seguir serdo
apresentadas as principais a¢Oes aplicaveis ao tema baseados nos trabalhos citados.

Tabela 1: TOpicos e Estratégias de Gerenciamento da Mobilidade para campi universitarios
ALTERNATIVAS AO TRANSPORTE PRIVADO
Aumento na oferta e melhorias de transporte publico.
Reducéo de tarifas de passagens para estimular o uso do transporte coletivo.
Implementar a integracdo das linhas de dnibus e metré que servem aos campi.
Cobranga de tarifas para estacionamento de veiculos para desestimular o uso.
Incentivo ao uso de bicicletas (construcdo de ciclovias, estacionamentos e vestiarios gratuitos).
INCENTIVO DE VIAGENS A PE
Investimento em calgadas e caminhos que favorecam os deslocamentos a pé pelos campi da universidade.
Programas de seguranca para os deslocamentos de bicicleta e a pé e dos usuarios de transporte publico.
Controle de velocidade de veiculos para garantir seguranca a pedestres e ciclistas.
FOMENTO DE VIAGENS COMPARTILHADAS
Implantar um sistema de carona carpool, carsharing e vanpool.
Tarifas subsidiadas de estacionamento para veiculos que fazem lotagéo.
Gratuidade nos estacionamentos para carpool.
ALTERNATIVAS PARA ROTAS DE TRABALHO
Cronogramas alternativos nos horarios de trabalho e oferta de teletrabalho para funcionérios.
Trajeto para casa garantido para funcionarios.
Medidas de moderacdo de tréfego
DISTRIBUICAO DA INFORMACAO
Campanhas de educacéo e incentivo a mudangas comportamentais dirigidas aos usuarios.
Campanhas de marketing sobre Mobilidade.
Campanhas de educacdo ambiental.
Integracdo e coordenacdo da comunidade universitaria para garantir o sucesso das acdes.

3. METODOLOGIA

Considerando que estratégias de Gerenciamento da Mobilidade sdo aplicadas com sucesso para
facilitar e tornar os deslocamentos em universidades viaveis de forma sustentavel, a hipotese
levantada neste trabalho é que essas estratégias podem ser utilizadas para melhorar as viagens
de pessoas com deficiéncia em campi universitarios. Para confirmar a hipétese foi elaborado
um questionario online direcionado a profissionais com experiéncia na area de mobilidade e
acessibilidade no qual se faz um levantamento de quais estratégias de MM atualmente aplicadas
em universidade seriam adequadas para o publico alvo deste estudo.

3.1. Questionario



Para elaboracdo do questionario foi utilizada o SURVIO, que é um sistema de pesquisa online,
onde € possivel criar pesquisas de forma gratuita e estad disponivel no endereco eletronico
https://www.survio.com/br.

O questionario é composto por 4 etapas: perfil, atribuicdo de importancia para tépicos de MM
a serem abordados em universidades para pessoas com deficiéncia em universidades, escala de
importancia de estratégias de MM de acordo com os topicos indicados e sugestdes.

Quanto ao perfil (Etapa 1), é perguntado qual formagéo académica do respondente para se ter
uma dimensao do grau de conhecimento do mesmo sobre o tema.

Na etapa de atribuicdo de importancia para topicos de MM a serem abordados em universidades
para pessoas com deficiéncia em universidades (Etapa 2), é solicitado que o respondente atribua
porcentagens entre 1 — 100% para 5 topicos de MM considerando o grau de importancia de
cada um para a melhoria da mobilidade de pessoas com deficiéncia em universidades.

Na etapa 3, escala de importéncia de estratégias de GM de acordo com os topicos indicados,
sdo apresentadas as estratégias de Gerenciamento da Mobilidade de acordo com os tdpicos
citados anteriormente e solicitado que estes sejam arrumados em ordem de importancia, sendo
1 0 mais importante e o Gltimo o menos importante.

Na etapa 4 foi criado um campo para gque os especialistas pudessem sugerir ou ndo medidas de
melhoria para a mobilidade de PCD’s em universidades.

3.2 Aplicacéo dos Questionarios

O questionario foi enviado via e-mail para departamentos de engenharia de transportes e
nucleos de pesquisa de mobilidade em universidades federais e estaduais, sendo respondido por
um total de 16 profissionais da area de transporte e transito (6 doutores, 9 mestres e 1 graduado).

4. ANALISE E RESULTADOS

A fim de analisar quais os topicos de Gerenciamento da Mobilidade em universidades sdo mais
importantes a serem abordados para a melhoria da mobilidade de pessoas com deficiéncia em
universidades foi solicitado para que os especialistas atribuissem porcentagens entre 1 -100 de
acordo com o grau de importancia para o tema. As respostas revelam que o topico “Alternativas
ao transporte privado” recebeu a maior importancia (32,06%), seguido pelo “Fomento de
viagens compartilhadas” (23,69%), “Incentivo de viagens a pé” (22,31%), “Distribuicdo da
informacao” (13,88%), “Alternativas de rotas de trabalho” (8,06%). A figura a seguir expressa
estes numeros (Figura 1).

Alternativas ao transporte privado 82,063%
Fomento de viagens compartilhadas 23,688%
Incentivo de viagens a pé 22,313%
Distribui¢do da informacgao 13,875%
Alternativas para rotas de trabalho 8,063%

Figura 1 - Topicos mais importantes para a melhoria da mobilidade de pessoas com deficiéncia em
universidades



Em seguida foi pedido ao respondente que fizesse uma escala de importancia das estratégias
de MM relacionadas aos topicos anteriormente citados. Em relagdo ao topico “Alternativas ao
transporte privado” foi solicitado que os respondentes enumerassem as estratégias por ordem
de importancia sendo 1 considerado a mais importante e 5 a menos importante, o Figura 2 revela
0 acumulado das respostas.

Para 0s respondentes a estratégia “Aumento na oferta e melhorias de transporte publico” é a
mais importante com 63% das marcagoes 1, seguida pela “Reducéo de tarifas de passagens
para estimular o uso do transporte coletivo” com 44% das marcagdes 2, “Implementar a
integragdo das linhas de 6nibus e metré que servem aos campi” com 38% das marcagdes 3 e
“Cobranca de tarifas para estacionamentos de veiculos para desestimular o uso” com 31%
das marcagdes 4. O “Incentivo ao uso de bicicletas (construgdo de ciclovias, estacionamentos
e vestiarios gratuitos)” se destaca como a menos importante com 56% das marcagdes de 5.

Cobranga de tarifas para ml

Incentivo ao uso de bicicletas... [l
Reducéo de tarifas de passagens...
Implementar a integragdo das...
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Figura 2 - Grau de importancia das estratégias do topico “Alternativas ao transporte privado”

As respostas indicam que em relacédo ao topico “Alternativas de transporte privado” devem ser
adotadas estratégias que facilitem e estimulem o uso do transporte pablico pelas pessoas com
deficiéncia, focando no acesso e na integracdo durante as viagens entre campi universitarios.

Para o topico “Incentivo de viagens a pé” solicitou-se que 0s respondentes realizassem o0 mesmo
procedimento anterior, porém enumerando as estratégias relativas por ordem de importancia
considerando 1 mais importante e 3 menos importante, pios SO existem 3 estratégias
relacionadas a esse topico.

A estratégia considerada mais importante com 75% das marcacfes 1 foi “Investimento em
calgcadas e caminhos que favorecam os deslocamentos a pé pelos campi da universidade” e a
estratégia menos importante foi “Controle da velocidade de veiculos para garantir seguranca
a pedestres e ciclistas”. Ressalta-se que a segunda estratégia mais importante foi “Programas
de seguranca para os deslocamentos de bicicleta e a pé dos usuérios de transporte publico”
com 63% das marcagdes 2, indicando que um dos pontos a serem abordados em universidades
¢ a salvaguarda de PCD’s durante os deslocamentos. Os dados sdo expressos graficamente
abaixo (

Figura 3).
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Figura 3 - Grau de importancia das estratégias do topico “Incentivo de viagens a pé”

Para o topico “Fomento de viagens compartilhadas” aplicou-se 0 mesmo procedimento
anterior, sendo considerada a mais importante das estratégias “Implantar um sistema de carona
carpool, carsharing e vanpool” com 88% das marcac¢des 1, seguida por “ Gratuidade nos
estacionamentos para carpool” com 63% das marcagdes 2. O resultado indica a necessidade de
um sistema de transporte compartilhado voltado para auxiliar as viagens realizadas por pessoas
com deficiéncia na universidade. A figura a seguir (Figura 4) expressa os resultados.
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Figura 4 - Grau de importancia das estratégias do topico “Fomento de viagens compartilhadas”

Para o topico “Alternativas para rotas de trabalho” foi solicitado o mesmo procedimento
anterior exibindo como estratégia mais importante “Cronogramas alternativos nos horarios de
trabalho e oferta de teletrabalho para funcionarios” com 63% das marcagdes 1 (Figura5). Vale
ponderar que este topico foi colocado como o0 menos importante para melhoria das viagens de
PCD’s em universidade.
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Figura 5: Grau de importancia das estratégias do topico “Alternativas para rotas de trabalho”

Por ultimo foi analisado as estratégias do topico “Distribui¢do da informag&o” enumerando as
estratégias de 1 — 4, onde 1 é mais importante e 4 menos importante. O resultado revela que
“Campanhas de educacdo e incentivo a mudanga comportamentais dirigidas aos usuarios”
com 56% das marcagdes 1 e a “Integracdo e coordenacdo da comunidade universitaria para
garantir o sucesso das ag¢des ” com 44% das marcagOes 1 séo as mais importantes seguido pelas
“Campanhas de marketing sobre mobilidade” com 56% das marcagdes 2 e “Campanhas de
educagdo ambiental” com 56% das marcacdes 4 (Figura 6).
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Figura 6: Grau de importancia das estratégias do topico “Distribui¢do da informagio”

Por fim foi pedido que os profissionais sugerissem medidas para a melhoria da mobilidade de
pessoas com deficiéncia em universidades. As sugestdes predominantemente sugeriram
medidas de adequacéo da infraestrutura “rampas de acesso que atendam adequadamente aos
parametros arquitetdnicos de projeto; acesso parcialmente coberto entre estacionamentos e
edificacOes; sinalizacdes no chdo para deficientes visuais; banheiros adaptados a cadeiras de
rodas e pontos de 6nibus que garantem a protecdo contra eventos climéticos (chuvas, por
exemplo) "apontando para a questdo da melhoria das condi¢des de viagens a pé e “Transporte
integrado(6nibus-metr6-acessibilidade) ” indicando para o tépico das alternativas ao transporte
privado.

Foram propostas ainda, sugestoes ligadas a distribuicdo da informagao: “realizacdo de
programas eficientes de recebimento e integracdo das pessoas com deficiéncia na
universidade, objetivando minimizar preconceitos e barreiras de comunicacéo e atitudinais
também, além de incitar reflexdes acerca da empregabilidade dessas pessoas como meta
prioritaria.” Ressaltou-se ainda a necessidade da criacdo de um plano de mobilidade voltado
para este publico “Elaboracdo de um plano de mobilidade baseado em um diagnéstico da
situacdo atual da infraestrutura existente e caracterizagdo da demanda de usuarios” e de se
ter “Sensibilidade”.

4.1. Sintese das Estratégias de Gerenciamento da Mobilidade para pessoas com
deficiéncia em campi universitarios

De acordo com os resultados e das analises realizadas, anteriormente, foram sintetizadas as
principais estratégias votadas como as mais importantes para a melhoria das condi¢des de
deslocamento das pessoas com deficiéncia nas universidades. Para sintese descartou-se o topico
menos votado como importante para a melhoria da mobilidade de pessoas com deficiéncia em
universidades e as estratégias que receberam mais de 50% das marcagdes de menos importante.
A tabela 2 expressa o resultado.

Tabela 2: Principais estratégias de Gerenciamento da Mobilidade para pessoas com deficiéncia em
campi universitarios.
ALTERNATIVAS AO TRANSPORTE PRIVADO
Aumento na oferta e melhorias de transporte publico.
Reducdo de tarifas de passagens para estimular o uso do transporte coletivo.
Implementar a integracéo das linhas de dnibus e metrd que servem aos campi.
Cobranca de tarifas para estacionamento de veiculos para desestimular o uso.
FOMENTO DE VIAGENS COMPARTILHADAS
Implantar um sistema de carona carpool, carsharing e vanpool
Gratuidade nos estacionamentos para carpool
Tarifas subsidiadas de estacionamento para veiculos que fazem lotacéo.




INCENTIVO DE VIAGENS A PE

Investimento em calgadas e caminhos que favorecam os deslocamentos a pé pelos campi da universidade
Programas de seguranca para os deslocamentos de bicicleta e a pé dos usuarios de transporte publico
DISTRIBUICAO DA INFORMACAO

Campanhas de educacéo e incentivo a mudanga comportamentais dirigidas aos usuarios

Integracdo e coordenacdo da comunidade universitaria para garantir o sucesso das acdes
Campanhas de marketing sobre mobilidade

5. CONCLUSOES

Conforme pode ser constatado o trabalho conseguiu alcangar seu objetivo que foi a avaliar as
principais estratégias de gerenciamento de mobilidade que podem ser utilizadas para melhorar
a mobilidade de pessoas com deficiéncia em campi universitarios.

O trabalho estudou as estratégias de Gerenciamento da Mobilidade aplicada em campus
universitarios, elaborando, posteriormente, um questionario para identificar quis destas
estratégias podem ser aplicadas para melhorar a mobilidade de pessoas com deficiéncia em
universidades. Por meio dos resultados da pesquisa foi produzida uma sintese de estratégias
que serve para o fim indicado, anteriormente. As estratégias revelam que os esforgos para a
melhoria da mobilidade deste pablico devem focar nas alternativas de transporte privado com
énfase na implementacdo e adequacdo do transporte publico, no fomento de viagens
compartilhadas criando meios para que possam se locomover de forma mais confortavel, no
incentivos de viagens a pé visando a manutencdo de cal¢adas e pavimentos, além da seguranca
e por fim na distribuicdo da informacdo com campanhas de sensibilizacdo, conscientizacao e
integracdo entre a comunidade universitarias e 0s usuarios a fim de obter sucesso na
implantacéo das medidas.

Este trabalho ndo teve como pretensdo desenvolver uma analise conclusiva sobre essas
estratégias e sim, iniciar uma discussdo sobre a importancia de se desenvolver solucdes para
sanar problemas relacionados aos deslocamentos das pessoas com deficiéncia em campi
universitarios.

Deve-se ressaltar que as estratégias aqui identificadas foram avaliadas sob o ponto de vista de
especialistas por isso sugere-se como continuidade, uma pesquisa voltada para se avaliar o
ponto de vista das préoprias pessoas com deficiéncia.
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