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RESUMO

O presente estudo visa analisar as consequéncias e atividades logisticas adotadas na cidade de Sao Paulo ap6s o
incéndio e posterior desabamento do prédio Wilson Paes de Almeida, no Largo do Paissandu, ocorrido em 01 de
maio de 2018. A analise foi baseada em entrevistas com o0s agentes que atuaram durante a resposta ao desastre,
relatérios disponibilizados pelos 6rgdos governamentais e ndo governamentais envolvidos e informagfes de
midia. O estudo visa registrar os procedimentos realizados e as licbes apreendidas durante a operagéo.

1. INTRODUCAO

As Ultimas décadas foram marcadas pelo aumento da ocorréncia de desastres, tanto os
originados em fendmenos da natureza, quanto os provocados pela acdo humana (EM-DAT,
2018). Os desastres, além de resultar em perdas econémicas e de vidas humanas, tem sérios
impactos na qualidade de vida dos individuos e no meio ambiente.

Alguns tipos de desastres, em funcdo das condi¢des sociais e ambientais sdo previsiveis e
recorrentes, como estiagem, enchentes e deslizamentos. Entretanto, quando uma sociedade
falha na regulamentagdo de atividades, na acomodacao de interesses, ou ainda na aceitagdo e
convivéncia pacifica entre grupos (Albala-Bertrand, 2010) demonstrando isso através da
auséncia de estruturas social e governamental eficientes para o controle e monitoramento de
atividades que possam colocar em risco a integridade dos cidaddos, desastres de natureza
tecnolégica como incéndios urbanos, explosdes, colapso de edificios e rompimento de
barragens, passam a ser também previsiveis.

Diversos fatores podem contribuir para ocorréncia e a intensificacdo dos impactos destes
eventos, como: auséncia de planejamento de uso e ocupacdo do solo; governanca local
fragilizada; vulnerabilidade social e do ambiente natural ou construido; padrdes de construgédo
inseguros, deterioracdo ou auséncia de infraestrutura, entre outros. Como exemplo, pode-se
citar o incéndio e desabamento do edificio Wilton Paes de Almeida, no Largo do Paissandd,
Séo Paulo-SP, ocorrido no dia 01 de maio de 2018.

Esta comunicagéo técnica tem por objetivo relatar, com base em informacdes fornecidas por
organizagBes governamentais e ndo governamentais, registros de midia além de observacGes
“in loco” dos pesquisadores, a operacdo de resposta, com foco especial nas atividades de
logistica de assisténcia humanitaria e do gerenciamento dos residuos sélidos oriundos do
evento.



2. METODO

O presente trabalho adotou o formato de estudo de caso, para abordar o incéndio e
desabamento do prédio Wilton Paes de Almeida no Largo do Paissandu. Gongalves (2011)
ressalta a importancia do registro de operacdes humanitarias e das lices aprendidas, de forma
que equipes responsaveis pela operagdo de resposta ndo cometam eventuais equivocos de
desastres anteriores.

Foram realizadas visitas ao local do desastre, para registro fotografico e acompanhamento das
primeiras acOes de resposta. Também foram realizadas entrevistas com agentes da Defesas
Civis Municipal e Estadual e do Corpo de Bombeiros do municipio de S&o Paulo e com
funcionarios da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), da
Cruz Vermelha Brasileira — Filial de Sdo Paulo (CVB-SP) e da Autoridade Municipal de
Limpeza Urbana (AMLURB), os quais foram cruciais na operacdo de resposta, seja pelo
socorro as vitimas e liberacdo de vias, seja pela gestdo de donativos. Foram também
consideradas informacdes de midia, do relatério de atividades da Cruz Vermelha referente a
maio de 2018 e de dados e documentos disponibilizados pelos érgéos contatados.

3. O INCENDIO DO PAISSANDU E A OPERAGAO DE RESPOSTA

A 1h30 do dia 01 de maio de 2018, um curto circuito ocasionado devido ao excesso de
eletrodomésticos conectados a uma Unica tomada de energia provocou uma explosdo no 5°
andar do edificio Wilton Paes de Almeida, situado no Largo do Paissandu, na regido central
cidade de S&o Paulo provocando um incéndio de grandes proporcdes. O fogo rapidamente se
alastrou pelos outros andares e por volta das 2h50, o edificio colapsou. O incéndio também
atingiu uma igreja luterana e outros prédios vizinhos. O desastre vitimou 7 pessoas que
puderam ser identificadas e 2 pessoas notificadas como desaparecidas (Seto e Gomes, 2018).

O edificio abrigava moradores que pertenciam ao Movimento Luta por Moradia Digna e
estava em processo de reintegracdo de posse. Existe divergéncia quanto ao nimero total de
afetados pelo desastre. Enquanto alguns veiculos de imprensa (Zaremba et al., 2018)
apresentam 146 familias e 372 pessoas que residiam no edificio, registros da Defesa Civil
(S&o Paulo (estado), 2018) mostram cadastros para atendimento humanitario de 203 familias,
com 471 adultos e 41 criancas.

A operacdo de resposta demandou acdo conjunta de diferentes 6rgdos municipais, como
Prefeitura Regional da Sé (responsdvel pela manutencdo urbana do local), Corpo de
Bombeiros, Defesa Civil Municipal e Estadual, SMADS, Secretaria de Habitacdo, Secretaria
de Saude, AMLURB, dentre outros. A cada um dos érgdos coube uma atribuicdo, sendo a
coordenacao de resposta atribuida ao Corpo de Bombeiros. Por demandar uma agédo integrada
de diferentes atores, coube também a acdo da Coordenacdo Estadual de Defesa Civil (So
Paulo (estado), 2018) e da Secretaria do Governo do municipio de Sdo Paulo.

A atividade de resposta humanitaria iniciou as 10h do dia 01 de maio. As 13h as doacdes
comegam a chegar no local (Cruz Vermelha, 2018). A Cruz Vermelha Brasileira, filial de Sdo
Paulo (CVB-SP) foi designada pela prefeitura como o ponto focal para o recebimento de
donativos. Como dificuldades relatadas pelos entrevistados destaca-se a presenca de
diferentes atores, que, apesar de necesséria, dificulta uma acdo integrada mais efetiva, e a
situacdo de vulnerabilidade social a que se encontrava as familias afetadas pelo desastre.



4.1. Acolhimento das vitimas

A Defesa Civil municipal montou uma base de atendimento proxima ao local do incéndio
para orientar moradores do edificio e de imoveis vizinhos, e o cadastro dos moradores ficou
sob responsabilidade da Secretaria de Habitacdo. Os desabrigados, por intermédio da SMADS
e Secretaria de Habitagdo, foram encaminhados aos Centros de Testagem e Aconselhamento
(CTA) da Rua Prates e no Centro de Inclusdo pela Arte, Cultura, Trabalho e Educacéo
(CISARTE) do Viaduto Pedroso e podiam escolher, por sua livre opcéo, qualquer um dos
locais. O numero de acolhimentos variou no decorrer dos dias, sendo um nimero médio de 95
acolhimentos no CISARTE do Viaduto Pedroso e 50 acolhimentos no CTA da Rua Prates
(Séo Paulo (cidade), 2018).

Os demais desabrigados permaneceram na praca da igreja proxima ao local, foram por conta
propria para outras ocupagdes ou buscaram locais alternativos, como casa de amigos e
parentes. Convém ressaltar que o CISARTE ndo é um abrigo, funciona como servigo de apoio
a moradores de rua, com cursos e oficinas (inglés, incluséo digital, dentre outras) e foi
adaptado para funcionar como um abrigo, uma vez que grande parte dos moradores ndo
queriam ficar no CTA junto com moradores de rua. A gestdo do abrigo provisorio ficou sob
responsabilidade da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, sendo o periodo de
funcionamento de 03 de maio ao dia 07 de junho. No dia 08 de junho todas as familias
cadastradas passaram a receber o auxilio-moradia e deixaram o local.

Apo6s o incéndio, segundo informagbes da SMADS, 264 familias se apresentaram como
vitimas do desabamento e solicitaram o beneficio do auxilio-moradia. Destas, 121
comprovaram que moravam na ocupacao e tiveram, ao final de maio, parecer favoravel para
recebimento do auxilio. Com o decorrer dos dias o nimero de familias aumentou, sendo que
no final de junho 435 familias haviam sido analisadas e apenas 291 habilitadas para
recebimento do auxilio. Também foram atendidas 74 familias do Edificio Caracu e 29 do
Edificio Itapeva, vizinhos do edificio Wilton Paes de Almeida. Para essas familias foi
efetuado pagamento de uma parcela do auxilio moradia para suporte de gastos.

4.2. Recebimento de triagem de doacgdes

A CVB-SP foi designada pela Administracdo Municipal para recebimento, triagem e
distribuicdo das doacdes. Além das doacdes entregues pela populacdo diretamente a CVB-SP,
muitas doagdes eram direcionadas diretamente ao local do incéndio. 4 veiculos Kombi
repletos de doa¢des foram retirados do Largo do Paissandu e encaminhada a CVB-SP, todavia
a igreja Nossa Senhora do Rosario dos Homens Pretos do largo, que recebeu as doagdes ainda
continuou cheia de donativos. Houve também triagem de doagBes no CISARTE, porém o
local onde estavam armazenadas as doacdes foi invadido pelos desabrigados. A Figura 1, a
sequir, ilustra o congestionamento veicular na Avenida Moreira Guimaraes (entrada da CVB-
SP) para entrega de doacdes e as doacOes na igreja do Largo do Paissandu.



Figura 1: Congestionamento na entrada da CVB-SP para entrega de doagées e doagdes na
igreja.
Fonte: Cruz Vermelha (2018)

Das doacOes recebidas aproximadamente 80% foram roupas feminina, 15% masculina e 5%
infantil. As roupas intimas doadas foram descartadas, pois ndo € possivel a higienizacéo.
Ap6s a triagem, 34% do material doado foi descartado ou encaminhado para outras
utilizacdes ou reciclagem (Cruz Vermelha, 2018).

Logo no segundo dia ap6s o desastre (02/05/2018), quando as doacgdes atingiram
aproximadamente 15 toneladas e estavam acumuladas na sede da CVVB-SP, foi orientado que
ndo era mais necessario e solicitado através da midia que as doacBes especificas aos
moradores do prédio cessassem. Entretanto, ocorreram doagdes até o inicio da greve dos
caminhoneiros em 21/05/2018. A Figura 2, a seguir, ilustra a quantidade de doacdes de roupas
recebidas pela CVB-SP, destinadas aos moradores do edificio, ocupando salas e auditério,
aguardando o processo de triagem.

Fontes: Cruz Vermelha (2018) e acervo dos autores

4.3. A distribuicdo das doagdes

Como a CVB-SP ja estava atuando na gestdo das doacgdes o poder publico achou que néo era
necessaria a atuacao do Fundo Social, ficando este fora da operacéo de resposta. A assisténcia
aos moradores ficou sob responsabilidade da Assisténcia Social do municipio. que ndo
permitiu que a CVB-SP enviasse doacles para aqueles que permaneceram ao redor do prédio
por acreditar que isso contribuiria para a continuacdo daquelas pessoas naquela area. A CVB-
SP, dentro do principio humanitario de independéncia, continuou a levar roupas e
mantimentos aos desabrigados que permaneceram no entorno do prédio, porém néo levou
materiais que contribuissem para a permanecia destas pessoas como por exemplo barracas.



Segundo relato dos agentes da CVB-SP e do gestor do CISARTE, conflitos de origem social
no local foram observados, principalmente devido a dificuldade de convivéncia entre pessoas
de movimentos por moradia com moradores de rua. Em algumas vezes houve a necessidade
de intervencdo por parte de agentes de seguranca. Roupas doadas eram usadas por um curto
periodo e descartadas, pois ndo havia como lava-las nos locais destinados aos desabrigados. A
CVB-SP realizou a Gltima entrega de doacbes aos que permaneceram no entorno do prédio no
dia 05/06/2018 e encerrou suas atividades no abrigo no dia 12/05.

5. GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Os desastres, dependendo de sua natureza e severidade, podem gerar grandes volumes de
residuos. Em alguns casos, como em terremotos, 0s residuos gerados em um Unico evento
equivalem de 5 a 15 vezes a geracdo anual de residuos da comunidade afetada (Brown et al,
2011). Acdes voltadas a remocgdo dos residuos gerados em desastres sdo centrais para o
retorno dos servigos essenciais da comunidade e para permitir o acesso dos diferentes atores
envolvidos na resposta ao desastre, como 0s que atuam na busca de sobreviventes e na
logistica humanitéria.

No caso apresentado, a remocao dos residuos gerados foi primordial para a agdo do corpo de
bombeiros. Por se tratar de incéndio seguido de desabamento, o desastre gerou uma
quantidade significativa de entulhos, conforme apresentado na Figura 3.
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Fonte: acervo dos autores

Para a execucdo do servico de coleta dos residuos a Prefeitura Regional da Sé acionou a
AMLURB e a Secretaria de Servicos e Obras. A coleta dos residuos foi realizada pela
empresa Inova - Gestdo de Servicos Urbanos S.A, via solicitacdo da AMLURB. A Inova, por
meio de contrato firmado com a Secretaria de Servicos e Obras, por intermédio da AMLURB,
presta servicos de zeladoria publica ao agrupamento noroeste do municipio de Sdo Paulo
(regibes: centro, norte e oeste). No contrato ha uma clausula que possibilita a coleta de
residuos em operacfes emergenciais. O servico de coleta iniciou-se no dia do desabamento e
finalizou apods 12 dias. A quantidade diaria coletada esta apresentada na Tabela 1, sendo a
guantidade total de 5.5775,5 toneladas, o equivalente a 7,8 vezes a quantidade média diaria de
residuos da construgdo civil (RCC) coletada em 2016 pelo servigo publico municipal, segundo
dados do Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS, 2018). Os residuos
foram encaminhados para o aterro de Residuos da Construcdo Civil da Riuma Ambiental. A
guantidade encaminhada ao aterro excedeu a capacidade estipulada em contrato, sendo
necessario uma nova licitacdo. Até meados de julho de 2018 ainda ndo estava definido se a



Prefeitura de S&o Paulo ou a Secretaria Municipal de habitagdo arcaria com os custos do
Servico.

Os residuos coletados, foram encaminhados ao aterro da Riuma sem prévia segregacéo,
segundo informacdo disponibilizada pela AMLURB. Em desastres as agdes de resposta
devem ser rapidas e, deste modo, podem néo estar em conformidade a hierarquia preconizada
nas diretrizes internacionais para a gestdo de residuos sélidos (prevencdo e reducdo;
reutilizacdo; reciclagem; valorizacdo de residuos e disposicao final) (Lauritzen, 1998).
Entretanto, alguns paises, como Estados Unidos da América e Japdo, apresentam diretrizes
que determinam alternativas de valorizacdo, como a reciclagem, dos residuos gerados em
desastres. Para tanto, planos de gestdo de residuos de desastres que contemplem locais de
armazenamento temporario tém sido indicados para possibilitar a segregacdo dos residuos e
destinacdo adequada. (Brown, et al, 2011; Brown e Milke, 2016; MOE, 2012).

Dia Toneladas
01/05/2018 35,5
02/05/2018 170,9
03/05/2018 485,5
04/05/2018 559,0
05/05/2018 667,6
06/05/2018 545,5
07/05/2018 712,3
08/05/2018 602,6
09/05/2018 567,9
10/05/2018 404,4
11/05/2018 469,2
12/05/2018 357,1

Total 5.577,50

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta comunicacdo técnica relata, sob a ética da Logistica das Opera¢cdes Humanitérias, o
desastre do edificio Wilton Paes de Almeida, no Largo do Paissandd, Sdo Paulo-SP, ocorrido
no dia 01 de maio de 2018, com o intuito de registrar os procedimentos e as licdes
apreendidas durante a operagdo. Algumas dificuldades ja observadas em outros desastres
puderam ser observadas, como, por exemplo, o nimero de vitimas cadastradas maior que o
numero de moradores do local, como ja havia sido também apontado no desastre de Cubatéo
em 2013 (Carneiro et al., 2013). As doacdes, principalmente de roupas, superaram a
necessidade das vitimas. Um aspecto relatado foi que doacgdes que ocorrem em fungdo de
campanha com alta divulgacdo de midia possuem mais descarte do que doagbes que ocorrem
regularmentee. No evento aproximadamente 34% das doagOes foram descartadas contra 18%
durante o periodo normal de doagdes (Cruz Vermelha, 2018).

O desastre do Largo do Paissandu e suas consequéncias demonstra que o0s desastres
tecnoldgicos, assim como 0s desastres naturais, podem ser previsiveis e recorrentes na
auséncia de acOes preventivas. Visando evitar novos eventos de carater semelhante ao



ocorrido, a Defesa Civil Municipal realizou visitas técnicas a ocupagdes irregulares do Centro
de Sdo Paulo. As visitas, total de cinquenta e uma, ocorreram do dia sete de maio ao dia vinte
e oito de junho. Trés dos edificios vistoriados, sendo um localizado na rua do Carmo, foram
interditados e deverdo ser desocupados.
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