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RESUMO

Pesquisas e o desenvolvimento tedrico da Logistica Humanitaria estdo em constante atualizagdo, mas a relagao
entre a teoria e pratica por vezes € difusa, visto que a experiéncia de muitos pesquisadores com a realidade
usualmente ndo € retratada. Este artigo apresenta um estudo de caso sobre uma agédo humanitéria de readequagéo
de uma moradia localizada em regido urbana de baixa resiliéncia, relatando as atividades, processos, dificuldades
e obstaculos, tracando um paralelo com a teoria que embasa a area da Logistica Humanitaria, resultando em um
quadro de processos e paralelos da teoria descrita com a realidade presenciada. Por fim, sdo apresentados as
conclusGes e sugestbes de pesquisas futuras que circundam este tema.

ABSTRACT

The theoretical development of Humanitarian Logistics is relatively new and in constant change, but the
relationship between theory and practice is sometimes diffuse, since the experience of many researchers with
reality is commonly not portrayed. This paper presents a case study on a humanitarian assistance action to
rehabilitate a dwelling located in an urban area of low resilience, reporting the activities, processes, difficulties
and obstacles, drawing a parallel with theories underlying the area of Humanitarian Logistics, resulting in a
framework of processes and parallels of the theory described with the reality witnessed. Finally, we present the
conclusions and suggestions of future research that surround this topic.

1. INTRODUCAO

Os ambientes de ajuda humanitaria se caracterizam pela diversidade de atores que buscam em
conjunto atender as necessidades das vitimas dos desastres, que em muitos casos nada mais
restam de bens ou recursos proprios para que possuam um minimo de estrutura e conforto
naquele momento. A utilizacdo de conceitos logisticos pode contribuir para o sucesso de
operacOes de ajuda, fornecendo suprimentos como agua, alimentos, remédios, roupas, produtos
de higiene, material de construgcdo, moveis, reabilitar residéncias e a infraestrutura de locais nos
tempos e quantidades necessarios. A colaboracéo entre os atores coordenacdo dos processos €
de suma importancia e passivel de diversas possiveis interpretacfes, e sua auséncia dentre 0s
atores diminui a eficiéncia logistica, aumentam os custos com a aquisi¢cdo de materiais,
incrementa o tempo de resposta e diminui a qualidade dos processos propostos (Varella et al.,
2014; Balcik et al., 2010).

O escopo e a magnitude de uma acdo humanitaria estdo ligados as necessidades das vitimas, o
tamanho, que populacdo (ou qual a proximidade dos voluntarios para com as vitimas), o
momento (fase) em curso da acdo e de todo o planejamento local para atender estas pessoas.
(Leiras et al., 2017). Em casos menores, a organizacdo dos atores envolvidos e o planejamento
prévio sdo fatores primordiais que influenciam na eficiéncia e na coordenacdo de processos
para o sucesso da operagdo de ajuda proposta, visto que por menores que sejam 0s problemas,
estes tendem a amplificarem-se - operagdes de ajuda humanitaria de pequeno porte tendem a
ter os elos de cadeias mais fracos e menos resilientes.



A questdo da adequacdo de moradias para habitacdo é de relevancia social - ONGs como a
TETO, Engenheiros sem Fronteiras e Favela Azul trabalham defesa dos direitos de pessoas que
vivem em regifes precarias e por vezes invisiveis a sociedade, com baixa resiliéncia, para que
acOes concretas diminuam a vulnerabilidade por meio do engajamento comunitario e
mobilizag&o de voluntérios. Através da reabilitacdo das moradias, a comunidade se torna mais
resiliente e menos propensa a desastres.

A existéncia de gap entre o conhecimento tedrico e a aplicacdo pratica destes conhecimentos
motivou pesquisadores a refletir: Como aplicar 0s conceitos logisticos desenvolvidos na area
tematica de Logistica Humanitaria (LH) de forma com que seus resultados pudessem ser
analisados e cuja contribuicdo social va& d& pratica para o ensino? Este artigo apresenta, via um
estudo de caso, uma andlise e discussao das tarefas e atividades que envolveram uma acgéo
humanitaria de readequacdo de uma moradia em estado precério localizada em uma regido com
baixa resiliéncia, estruturando uma cadeia de assisténcia humanitaria desenvolvida e
acompanhada por pesquisadores da area. Foram elaboradas e estudadas as atividades de cada
fase, apresentadas e discutidas neste trabalho, bem como tracados paralelos entre a teoria e
pratica, para desenvolver e elucidar as dificuldades do processo logistico aquisi¢des, gestdo de
doac0es, transportes, coordenacdo de processos; integracdo entre atores). Por fim, séo tecidas
conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2. METODOLOGIA E ESTUDO DE CASO

A inadequacdo de domicilios perturba a vida de seus proprietarios, daqueles que dependem do
seu sustento e dos moradores da comunidade. Questdes ambientais, estruturais, questoes
sanitarias, de higiene, pessoais e de trabalho somadas a localizacdo em regido de baixa
resiliéncia sdo fatores que tem capacidade de transformar e expor moradores e comunidade a
situacOes de risco (Leiras et al., 2017) - podendo ser classificado como um tipo de desastre de
inicio lento (ndo-subito), com impactos negativos: perigo a integridade dos moradores (erosoes,
alagamentos internos, umidade excessiva, questdes sanitarias e de higiene), da comunidade
(violéncia, inadequacéo do espaco para criangas, vinculos negativos) que podem perdurar por
anos e tendem a impactar ndo s6 os proprios como os moradores locais.

Visto ser situacdo pertinente a Logistica Humanitaria, foi constituida uma equipe de
pesquisadores na area de LH, engenheiros, técnicos em obras, administrador formando o corpo
técnico e com a ajuda e apoio financeiro de voluntarios como uma misséo: readequar um
domicilio em estado precario, dentro em uma comunidade carente e localizada em regido de
baixa resiliéncia, pautados nos principios e conceitos tedricos que embasam a area de Logistica
Humanitaria.

Portanto, este trabalho é caracterizado como uma pesquisa de descritiva e exploratoria acerca
de uma acdo assisténcia humanitaria no perimetro urbano da cidade de Florianopolis— Santa
Catarina durante o ano de 2018, seguido de analise e relacionamento da literatura com a préatica
dentro dos processos realizados e descritos. Caracteriza-se este trabalho como um pesquisa-
acao em uma comunidade, de andlise situacional e abrangéncia microetnografica (Trivifos,
1987). A pesquisa-acdo € uma abordagem da pesquisa social aplicada onde ambas partes
colaboram no desenvolvimento de um diagnostico e para a solugdo de um problema, por meio
da qual as descobertas resultantes irdo contribuir para a base de conhecimento em um dominio



particular - no caso deste trabalho, da teoria que norteia a Logistica Humanitaria (Cauchick
Miguel, 2012). A combinagdo de analise tedrica — embasada na revisdo bibliografica sobre
resposta e coordenacdo de operacGes humanitarias — juntamente com os dados e as observacdes
acerca da acdo, formam o cerne de pesquisa deste trabalho. Foram realizadas visitas técnicas a
regido atendida pela acdo; a coleta de informacdes e levantamento de necessidades; bem como
entrevistas parcialmente estruturadas com especialista, corpo técnico, com 0s proprietarios e
com moradores locais. Os constructos pertinentes ao estudo de caso estdo dispostos na Figura
2.
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Figura 2: Constructos do Estudo de Caso

2.1. Logistica Humanitaria: enfoque na capacitagéo social

O gerenciamento da cadeia de suprimentos humanitaria é uma das atividades mais complexas
no atendimento emergencial — e a coordenacdo de opera¢Ges humanitarias moderna busca
aplicar suas habilidades e conhecimentos desde o suporte inicial até o desenvolvimento de
solucdes efetivas e sustentaveis para a solugdo da intervengdo em questdo. Uma tendéncia hoje
¢ a mudanca de paradigma: passa-se de desenvolver solugdes técnicas isoladas para o
engajamento em um sistema muito mais variado de estratégias que consideram e atendem
questdes sociais e técnicas dentro do contexto humanitario, deixando de focar na ajuda direta
(solucdo imediata) ao problema para a capacitacdo social da regido (ensinar a como reagir da
melhor forma). Ao invés de atender o que as pessoas precisam, busca-se ampliar e verificar os
contextos onde as coisas precisam funcionar de uma maneira efetiva (Klumpp et al., 2015).
Este estudo de caso € caracterizado dentro deste contexto de pesquisa: analise de um macro
universo teorico dentro de um micro universo préatico.

2.2. Defini¢éo do problema e caracterizacdo do ambiente de ajuda

A cidade de Floriandpolis tem uma populacdo estimada em 485.838 habitantes dentro de uma
area geografica de 675km? e esta localizada no litoral do Estado de Santa Catarina, sendo a
capital do mesmo (IBGE, 2017). Dentro do seu perimetro urbano, em especial na regido central,
recorrentes ocupacdes aconteceram durante a segunda metade do século XX - em que foi
registrado um crescimento acelerado e desordenado da cidade, em virtude principalmente da
implantacdo de grandes obras vidrias, instalacdo de sedes de empresas estatais, universidades
publicas assim como o proprio éxodo rural (Silva, 2008). A regido referente ao Macico do



Morro da Cruz (MMC) encontra-se na porg¢éo central de Floriandpolis, sendo por vezes referido
como “cidade irregular” — um complexo de pelo menos dezoito comunidades que reuniriam
uma populacdo aproximada de 26.000 pessoas. Esta populacdo, apesar de viver em uma area
central do atual aglomerado urbano, é considerada periférica a cidade (Tomas e Scheibe, 2015).
O MMC, localizado na porc¢éo central da ilha de Santa Catarina, € uma area ambientalmente
fragil que sofreu por anos forte pressdo no decurso da ocupacdo — em especial migrantes do
interior do estado — embora diversas restricbes de carater legal, por questbes ambientais e/ou
urbanisticas, sempre foram restritivas quanto sua ocupacao (Tomas e Scheibe, 2015). Encostas
ingremes e areas de nascentes onde a vegetacao encontrava-se ainda preservada ou em estado
de regeneracdo (sucessdo natural ecoldgica) foram cada vez mais ocupadas, tanto por
loteamentos “regulares” como pela populacéo excluida do processo da constitui¢do da cidade
legal. Tal regido € onde se localizam os maiores indices de precariedade habitacional, auséncia
de equipamentos e obras pablicas de infraestrutura e sao regides de riscos elevados em virtude
das vertiginosas encostas de morros que compdem as dezoito comunidades pertencentes a esse
conglomerado urbano (Dambros, 2015). Entende-se como inadequados os domicilios que
apresentam pelo menos uma das seguintes condi¢fes (PMF, 2017):

e Caréncia de infraestrutura por falta de pelo menos um dos seguintes servicos: energia
elétrica; rede geral de abastecimento de 4gua com canalizacdo interna; rede geral de
esgotamento sanitario ou fossa séptica; coleta de lixo, etc;

e Auséncia de instalacdes sanitarias internamente ao domicilio;

e Domicilios com adensamento excessivo, que apresentam o numero médio de ocupantes
por dormitorio superior a 03 (trés);

e Inadequacdo - familias que possuem moradias proprias em terrenos que ndo lhes
pertencem.

Milhares de pessoas e familias encontram-se em situacdo de precariedade moratéria. Foi
selecionada uma familia moradora do Maci¢co do Morro da Caixa (MMC) que atendia estes
requisitos e que € objeto de estudo deste trabalho. A proprietéria da residéncia, hoje com 53
anos, € manicure, e é o principal sustento da familia. A casa abriga a proprietéaria, seu filho,
cunhada, neto e tia. A moradia previamente existente pertencia a prépria familia, sendo que
anteriormente nela habitava a mée de proprietaria e a construcéo era parcialmente de madeira -
com o passar do tempo, as madeiras que sustentavam a casa comegaram a apodrecer, fazendo
com que a familia desse inicio a uma obra de alvenaria para substitui¢do da casa antiga.

Durante o tempo em que se iniciou o processo de reconstrucdo da residéncia, a familia
proprietaria precisou se ausentar do imodvel e se deslocou para uma residéncia de outros
familiares — uma casa onde habitavam 16 pessoas em espaco adequado para ndo mais que 6. O
processo de reconstrugdo da residéncia perdurou por mais de 3 anos, aos quais ao longo do
mesmo foram construidas as bases em alvenaria, instalados alguns moveis, azulejos e portas
externas, bem como feitos caminhos de acesso para os fundos do terreno — mas nada finalizado.
A situacdo da moradia quando abordada era de precariedade e inadequacdo para habitacéo.

O processo de reconstrucao foi dificil para a familia: logo no inicio da mudanca, o dono do
terreno e pai da proprietaria veio a falecer, prejudicando financeiramente e causando
interrupcao nas obras e uma quebra na organizacgéo e planejamento para a continuidade da obra.
A familia ja ndo havia mais recursos financeiros para viabilizar-se a continuidade e término da
obra — frustracdo incorrida fruto das dificuldades encontradas, bem como a visualizacéo da casa
e do terreno porém sem as condi¢des para habitagdo. Uma imagem da mesma pode ser vista na



Figura 2

Figura 3: Moradia abordada no momento de inicio da acéo

2.2.1. Objetivo da Acdo Humanitaria

e Obter recursos e assumir a gestdo integral da obra de construcdo visando a readequacéo
da moradia de uma familia carente localizada em regido de baixa resiliéncia.

2.2.2. Metas

e Permitir a participagdo dos moradores nas etapas de intervencdo e readequacdo da
moradia e do entorno na comunidade;

¢ Incrementar as oportunidades de parcerias privadas e captando recursos;

e Fortalecer lacos sociais, manifestacBes culturais, identidade local e convivéncia
comunitaria, respeitando as premissas e valores ja existentes;

e Compartilhar responsabilidades, formando uma gestdo participativa, colaborativa e
coordenada dentro da teoria da LH;

e Possibilitar melhor acesso aos servicos publicos e conscientizar sobre seu uso;

e Promover transparéncia quanto a gestdo dos recursos utilizados, visando criar vinculos
para projetos futuros, desenvolvendo lagos de confianga;

e Promover acdes de educacdo ambiental e sanitéria;

e Desenvolver o potencial comunitario para a formacéo de grupos representativos.

2.2.3. Corpo Técnico
O corpo técnico é composto por cinco pessoas, com formagdes em suas &reas, e estdo
apresentados no Quadro 1

Horas
Semanais

Equipe Atribuigéo




Engenheiro Civil Aspectos estruturais e técnicos 12h/semana
Engenheiro Eletricista | Instalagdo e Alimentaco da rede elétrica 8h/semana

Mestre-de-Obras Execucdo da obra 8h/semana
Gestor de Operacgdes | Analise e acompanhamento das obras 12h/semana
Coordenador Equipe | Andlise e acompanhamento das equipe e projeto | 16h/semana

Quadro 1: Corpo Técnico

A presenca de voluntarios para a concretizacdo do projeto — principalmente no levantamento
de financas e na indicacdo de fornecedores e possiveis parceiros foi parte importante para a
concretizagdo da acéo.

3. ELABORACAO, EXECUCAO E GERENCIAMENTO DE RECURSOS

3.1. Fase pré: Elaboracéo do diagndstico da situacéo

Para ser possivel caracterizar a situagdo, é importante a realizacdo de um diagnostico que
descreva e analise a area de intervencao da acdo humanitaria e seus beneficiarios. Devem ser
levantadas demandas e potenciais possiveis parcerias, de forma a possibilitar a elaboracdo do
projeto de reestabelecimento da moradia adequado a realidade local, questdes sociais,
sanitarias, de tempo e riscos.

Entretanto, dada a urgéncia da familia e inexperiéncia da equipe, este trabalho ndo foi feito na
fase pré, mas em curso da agéo (fase resposta), tendo prejudicado por ter sido necessario haver

retrabalho. O Quadro 2 dispde os itens de avaliagdo prévia e seu diagndstico.

Caracterizagdo

Diagnéstico

Localizacdo da area e
coordenadas geograficas
e topograéficas do terreno

Regido do Macico do Morro da Cruz, localizada em rua com aclive e encostada
em parte ingreme do morro, parcialmente desmatado para alocagdo da residéncia.

Aspectos sociais,
ambientais, econdmicos,
fisicos e urbanisticos

Familia composta por 5 membros (mée, filho, cunhada, neto e tia), renda abaixo
de 3 salarios minimos, em proximidade a area de preservacdo ambiental (APA).
Filho e cunhada possuem empregos sem remuneracao fixa.

Acesso a servigos basicos
e outros servicos publicos

Disposta em localidade regular, com disposi¢do de iluminagdo publica, em
situacdo regular para alimentacéo elétrica e com acesso a servigo de saneamento
e coleta regular de lixo.

Tempo, forma de
ocupacao da area e tipo
de habitacéo

Proprietarios do terreno de maneira regular por mais de 10 anos, estando imével
localizado com inscrigdo regular e ha mais de 3 anos desocupado. Habitacdo de
alvenaria, cimento, em estagio construtivo intermediario, em estado ruim de
conservacgéo

Existéncia de situacdes
de risco na area e tipo de
risco

Residéncia em encosta de barranco, suscetivel a deslizamentos, inundaces, e
grande infiltracdo de agua na residéncia e vertendo pelo terreno

ldentificacdo de
associacfes ou entidades
néo formais locais

A Associagdo Comunitaria do Morro da Cruz (ACOMUZ), alguns representantes
do comércio local e moradores

Quadro 2: Caracterizacgao e descrigdo técnica da moradia a ser reabilitada

3.2.

Fase resposta: A¢oes elaboradas




A distribuicdo dos recursos adquiridos seguiu 0s passos propostos por Thomas e Kopczak
(2007) para a estimac&o e distribuicdo de recursos em situagdes de ajuda humanitéria, de forma
sistematica.

e Avaliacdo: Foram realizadas diversas visitas no local por membros do corpo técnico.
Avaliadas as necessidades estruturais, elétricas, saneamento, hidraulico e de ajuste do
terreno. O resultado das avaliagdes compds a uma estimativa dos recursos e suprimentos
necessarios;

e Aquisigéo: A procura de suprimentos de fornecedores e mao-de-obra com menor preco.
N&o foi possivel realizar a compra na propria regido visando desenvolvimento
econémico — ndo haviam fornecedores. Foram pautadas por indicagdes de voluntarios
para compor uma lista de fornecedores e descontos também de comerciantes
sensibilizados;

e Transporte: Feito diretamente dos fornecedores até o proprio local da moradia, em
carros proprios e sem custos adicionais (por conta do fornecedor).

Durante a resposta, foram desenvolvidas as seguintes agoes:
¢ Planejamento
0 Reunides grupais para informagdes e entrevistas;
o Subsidios financeiros;
o Competéncias e atribui¢fes dos atores, termos legais.
o0 Campanhas de arrecadacédo e conscientizagao
e Execucdo
0 Visitas aos beneficiarios as obras para acompanhamento da execucdo,
orientacdo técnica, manutencdo e conservacao da unidade e entorno;
0 Questdes estruturais do projeto (CAD)
0 Resolugéo de problemas de engenharia:
= Desvio de curso de agua que vertia do terreno por dentro da moradia
= Instalaco elétrica interna e externa
= Regularizacao da situacdo com a distribuidora de energia
= ART
0 Reintegracdo familiar no entorno;
0 Acdes educativas quanto ao terreno, sua manutengdo e conscientizacao social;
e Controle
0 Reunides de acompanhamento de obras;
o0 Coordenacéo, definicdo de prioridades e novas demandas;
o Direitos dos beneficiarios, beneficios e incentivos.

3.3.  Atividades P6s-Resposta

Ao término das obras de reforma da moradia, prossegue-se com a terceira fase do ciclo de
assisténcia humanitéria — a finalizacdo recuperacdo do espaco e as agdes de ensino para a
manutencdo do espaco e divulgacdo na comunidade dos conhecimentos desenvolvidos para o
incremento da resiliéncia local. Esta fase é descrita na Logistica Humanitaria como fase de
Recuperacdo e Mitigacdo, e as acdes propostas estdo no Quadro 3, com seus desdobramentos
futuros.



Atividade

Desdobramento

Avaliacéo de Resultados

Relatdrio final com as entregas, o cumprimento de prazos, relatério contabil,
designacdo dos indicadores de desempenho com base nos resultados obtidos
para préximas acoes
Avaliacdo do uso dos canais de comunicacdo entre os beneficiarios e 0s
agentes envolvidos.

Acdes de divulgacao do
conhecimento da
comunidade sobre a
realidade local, valores e
cultura para captar
novas moradias

Conscientizacdo da correta doacdo de materiais na comunidade

Confeccdo de material para acgdes socio-educativas de mobilizagdo e
organizagdo comunitéria, educacdo sanitaria e ambiental, com vistas a
apropriacao das obras e a inser¢do social das familias.

Incentivo aos beneficiarios do plantio de plantas ornamentais no
empreendimento e o cuidado das mesmas.

Instruidos quanto aos cuidados basicos com a salde no desenvolvimento de
habitos saudaveis sociais, alimentares e de higiene

Reaproveitamento dos
recursos restantes;

Levantamento e categorizagdo dos materiais ndo-utilizados;

Oferta & comunidade dos materiais;

Desenvolver agdes que visem a utilizacdo racional da agua e luz, visando a
economia doméstica e o cuidado com 0 meio ambiente.

Incentivar a coleta seletiva de lixo através de acBes de mobilizacdo e
capacitacdo

Melhorias dentro dos
cronogramas de obras
para o projeto;

Desenvolvimento de um cronograma de atividades padronizado para futuros
projetos

Desenvolvimento de
tecnologias sociais e
compartilhamento de
saberes /conhecimentos
(educacao)

Elaboracéo de projetos: social, coleta de lixo, plano do parque, Infraestrutura,
habitagao, modulo hidraulico, contencdo de encosta, regularizagdo fundiaria
padronizados para residéncias em situacdo similar na regido

Regularizacdo dos terrenos junto aos cartérios

Quadro 3: Atividades futuras e desdobramentos

4, RELAQAO ENTRE AS AQOES ELABORADAS E OS CONCEITOS DE
LOGISTICA HUMANITARIA

O modelo referencial proposto por Silva (2015) identifica processos, restricbes, competéncias
e recursos que podem melhorar o desempenho da gestdo da logistica humanitaria. Um
detalhamento das atividades e ganhos incorridos nas fases de Preparacdo e Resposta, dentro dos
contextos operacionais, de planejamento e comportamentais abrangidos pelo autor sdo
apresentados no Quadro 4.

Fase
Contexto Pré Resposta Pos
. Identificacdo das | * Eficiéncia do fluxo | * Monitorar as
necessidades da obra e dos | processual de obras estruturas a cada 6
beneficiarios; acbes naregidoe | * Capacidade de | meses ou apds uma
Seus possiveis riscos adaptagdo a cultura local situacdo de calamidade
Operacional . Definicdo de corpo | * Avaliagdo técnica | ¢ Reparos  de
técnico do terreno e moradia fissuras e
. Padronizagéo e irregularidades
simplificacdo de processos




. Acordos de integracdo
e desenvolvimento de parcerias
estratégicas com entidades e
comunidade local

de horas-trabalho

. Estabelecimento  os | * Organizacao do | « Reserva de fundos
canais de comunicagdo fluxo financeiro para outras
. Planejamento . Colaboracdo entre | necessidades nédo

Planejamento e | colaborativo dos beneficiarios, | voluntarios, moradores | identificadas

Controle comunidade e integrantes da | locais e beneficiarios

acao . Desempenho da
. Levantamento resposta em relagdo aos
financeiros e contabilidade objetivos definidos
. Determinacdo de | Aderéncia aos |  Visitas para verificar o
papéis e responsabilidades com | papéis e responsabilidade | estado da residéncia e
clareza planejados da crianca
. Definicdo de prazos e | * Compartilhamento

Comportamental - . ~
metas a serem cumpridos de informagdes e recursos
. Apresentacdo ales Transparéncia
cultura local . Educacdo e permuta

Quadro 4: Contextualizacdo das acfes com as fases da assisténcia humanitaria

A obra realizada procurou atender garantir algumas necessidades de abrigos dispostas e
adaptadas de Nappi (2016): garantir a seguranca das pessoas contra as intempéries e riscos de
desastres; espaco interno suficiente para protegerem-se das adversidades climéticas, com
condi¢des adequadas de temperatura, seguranca e privacidade; acesso a coleta de esgoto,
residuos solidos, acesso a energia elétrica, espago para armazenar alimentos, dormir, vestir-se,
cuidar de criancas, fazer refei¢Oes, divisao espacial, boa iluminacgéo e ventilacdo e higiénico.

4.1. Desafios e dificuldades encontradas
Durante a execucdo das reformas da moradia, problemas e situacdes inesperadas foram
confrontadas - algumas constatadas ao longo desta a¢éo corroboram com os fatores criticos da
Logistica Humanitaria adaptados de Meirin (2006), dentre eles questdes de pessoal, adequacéo
a cultura, doacdes inadequadas, coordenacdo dos processos e colaboracdo dos envolvidos, além
de questbes ambientais ligadas ao terreno e a moradia. As dificuldades, o contexto e as a¢oes
realizadas estdo no Quadro 5:

Dificuldade Contexto Acdes realizadas
Doacdes Armarios doados com dimensGes maiores do que os | ¢ Conscientizagdo
inadequadas cdmodos; fios elétricos de espessura incorreta; azulejos dos moradores e da

(Varellae quebrados; cama tamanho queen — ndo cabia nos cdmodos familia sobre o que
Gongalves, tampouco passava pelos vaos de entrada; pode ser doado e
2016; 2017) recebido;

ReCUrsos Falta Qe pessoas (volunf[érios) com especigliz_a(;éo e|e Qualificagéo e

HUMANos cor_lhe_clgwento prévio: desafio montar um corpo técnico com capacitagao ] _da

(Leiras et al., atribuicBes concretas e um cronograma de atividades; equipe Itecnlca
. - responsave
205., Izgllc(;I; et Falta de _knov_v-how na_gesté_o nos me:-mbros da_ comunidade: | ¢ Modelo de pl_ano
' os proprietarios da residéncia ja haviam recebido doagdes e de projeto
adquirido materiais, entretanto por desconhecimento e falta desenvolvido




de suporte, muito se perdeu: apodrecimento de portas (uso
de portas internas em ambientes externos)

de Processos
(Bertazzo et al.,
2013; Varella et

processos anteriores acabou por atrasar algumas tarefas, em
destaque a atraso na regularizacdo do abastecimento de
energia elétrica e definigdes dos comodos;

Horarios em conflito entre voluntarios e beneficiarios; lenta Reunides para
Adequagdo a sincronizacdo de atividades e do ritmo dos trabalhos; sensibilizar as
cultura local Desconfianca dos moradores proximos; partes
(Varellaetal., Reajuste do
2014; Leiras et O mestre de obras contratado era rapido e eficiente, mas 0s cronograma de

al., 2017) moradores nas atividades que eram designados precisavam atividades

de muito tempo e descanso, prolongando as jornadas de

trabalho e provocando atritos
Coordenacéo Sobreposicdo de atividades - processos dependentes de Identificacdo  de

gap: falta de
sistema de
informacgBes e de

al., 2014) plano de projeto
A éarea ocupada, de encosta, recoberta pela vegetacao, Realizada obra
vertendo agua para o terreno e gerando riscos de infiltragdes emergencial de
x e alagamentos contencdo de agua
AS]E)Si;arlﬁal _ e terraplanagem de
(Nogueira e Falga_ de~cwda_do dos moradores qu_anto ao te_rreno ea parte dci terreno
Gongalves, sanitizacdo: o lixo e 0s entuI_hos entopiam os canais pluviais Edgca(;ao: aula e
2009) e colocavam a moradia em risco constante ensino quanto ao

correto  uso e
descarte do lixo e
entulho

Quadro 5: Desafios e dificuldades constatadas

5. CONCLUSOES

Este trabalho configurou-se em uma experiéncia muito pratica e positiva para o0s pesquisadores
e para a tematica abordada. A possibilidade de confrontar a teoria desenvolvida com a realidade
é benéfica tanto para os beneficiarios como para 0s pesquisadores e para a ciéncia, pois esta
abordagem é pouco observada na area, usualmente mais focada em modelos matematicos
(Leiras et al., 2014). Explorar os conceitos in loco abriu nossos olhos quanto a complexidade
do tema quanto a dificil realidade que muitas familias passam neste pais.

Foi tracado um paralelo de pesquisa entre a frente tedrica estudada e desenvolvida pelos
pesquisadores confrontada com a realidade em um microcosmo: acles, atividades e
compromissos que se utilizam de coordenacdo de processos e colaboragdo entre atores em
cadeias abastecimento humanitarias. Esta acdo nasceu com a premissa de ser inerentemente
colaborativo, mas a relagéo entre os atores envolvidos mostrou-se demasiadamente confusa e
complexa, em parte pela inexperiéncia geral em situacfes de assisténcia humanitaria com a
participacdo de multiplos atores, constatando que o know-how é fator critico para o sucesso de
operacdes logisticas. A premissa da coordenacao dos processos foi de maior complexidade do
gue a esperada: a inexperiéncia, o planejamento prévio inadequado e a grande variedade de
agentes exdgenos foram grandes obstaculos

Aprendeu-se muito: a questdo da confianca e do estabelecimento de metas e premissas entre
beneficidrios e agentes; adequacgdo as questBes culturais e de trabalho locais; treinamento e
experiéncia das equipes técnicas; a importancia do monitoramento da evolucdo social e
financeira das regifes atingidas; a importancia das autoridades e demais atores atuando em
conjunto; os empecilhos que as doagdes podem gerar, entre outros. Como barreiras, identificou-



se questdes referentes a imprevisibilidade, interesse politico de certos atores; riscos envolvidos,
necessidade de cronograma de atividades e desembolso mais robustos.

Consolidamos aqui um case técnico-cientifico para relato, que possa ser replicado em outras
comunidades em locais e pesquisadores diferentes, onde uma abordagem padronizada seja
repetida e confrontada com situacOes de estado-da-arte. Sdo estudos pertinentes e interessantes
para pesquisa: a importancia das doagfes, dos agentes governamentais e da experiéncia dos
envolvidos em a¢des humanitérias.
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