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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo descrever a infraestrutura existente no centro comercial de Belém/PA, para o
sistema de circulacdo de cargas no centro urbano e propor melhorias com base nos conceitos de Logistica
Urbana. A metodologia utilizada envolveu uma pesquisa descritiva, com coleta de dados através de lista de
verificacdo, visando analisar o impacto no trafego urbano, infraestrutura e sinalizagdes horizontais e verticais.
Constatou-se a insuficiéncia de vagas para a atividade de carga e descarga, ocasionando problemas como
congestionamentos no trafego urbano; dificuldade de acesso em determinadas ruas no interior do centro
comercial, devido a largura da via e obstrucdo da mesma, por barracas do mercado informal; a necessidade de
manutencdo e readequacéo das vias pavimentadas assim como as calcadas; inadequacdo das sinalizacdes.

ABSTRACT

This research aims to describe the infrastructure in the commercial center of Belém/PA, for the transportation of
loads in the urban center and propose improvements based on the concepts of urban logistics. The methodology
used involves a descriptive survey, the data collection took place from a checklist to analyze the impact on urban
traffic, infrastructure and horizontal and vertical signs. It was verified the insufficiency of vacancies for the
loading and unloading activity, resulting in problems such as congestion in urban traffic; difficulty of access in
certain streets inside the shopping center, caused by the width of the way, as well as the obstruction of the same
by tents of the informal market; the need for maintenance and readjustment of paved roads as well as sidewalks;
inadequate signage.

1. INTRODUCAO

A movimentacdo de cargas nos centros urbanos esta ligada ao desenvolvimento das cidades,
remontando a histéria da urbanizacdo, quando os bens a serem consumidos precisavam
circular nos espagos urbanos, adensados em termos populacionais, com vias de acessos
estreitos e baixa capacidade de movimentacdo, condicGes urbanas impostas pelo
desenvolvimento tecnoldgico da infraestrutura sanitaria e dos transportes da época.

Esta pesquisa busca descrever a infraestrutura de circulagéo e recebimento de cargas no centro
comercial da cidade de Belém/PA, abordando suas deficiéncias e possiveis solucdes,
baseando-se na logistica urbana. A situacdo da circulacdo de carga na cidade é algo critico e
requer planejamento e investimento em infraestrutura. Conforme o Planejamento de
Mobilidade Urbana 81°, do artigo 24, da Lei Federal n°12.587, de 03 de janeiro de 2012, séo
instituidas diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), para municipios
com mais de vinte mil habitantes, que além do plano diretor, devem apresentar o Plano de
Mobilidade Urbana, integrado e compativel aos planos diretores.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Transporte urbano de cargas

Conceitualmente, a atividade de distribuicdo urbana de cargas pode ser entedida, segundo
Dablanc (2007), como resultado do fluxo constante de cargas que entram, circulam e saem
das areas urbanas. Desta forma, € um meio para a realizacdo de um processo econdmico



global, nacional e local (Czerniak 2000 apud Dutra, 2004), composta por cargas das mais
variadas naturezas, cada qual envolvendo processos e veiculos especificos em sua operagéo.

A importancia do transporte urbano de cargas se relaciona com a funcéo social das empresas
privadas e do setor puablico, onde em ambas as partes deve prevalecer a busca pela circulacdo
de bens e mercadorias, com facilidade, economia, seguranca e qualidade ambiental.

Além disto, este meio traz consigo problemas como congestionamentos, danos a malha viéria,
pavimento e sinalizagéo, acidentes de transito, poluicdo ambiental, visual e sonora e aumento
dos custos de distribuicdo, impactando no custo final dos produtos. Estes impactos podem ser
categorizados por cinco variaveis: congestionamentos, emissdes, ruidos, dano infra-estrutural
e auséncia/diminuicdo da seguranca (ECEESD, 2005).

Conforme Taniguchi et al. (2001), embora os caminhBes correspondam, a uma pequena
parcela no trafego total urbano, eles frequentemente produzem um percentual substancial do
total de emissdes. O ruido, as vibracOes e a intrusdo visual sdo outros impactos indesejaveis
oriundos do transporte de carga urbana, nocivos a satide humana, contribuindo para distarbios
no sono e perda da capacidade de concentracdo e raciocinio dos individuos a eles submetidos.

Vale ressaltar que o transporte de cargas € uma atividade extremamente onerosa, que resulta
em impactos financeiros, envolvendo custos, apolices de seguros, capital empregado,
combustivel, reparo e manutencéo, entre outros. Se nao otimizado, o subsistema de transporte
de cargas implica em onus, que reflete em um custo de oportunidade para a nagéo, pois 0s
recursos gastos com desperdicios poderiam estar sendo aplicados em outros fins.

2.2.  Logistica urbana

A Logistica Urbana pode ser entendida como ac¢Bes coordenadas entre iniciativas privadas e
poder publico, com o objetivo de aperfeicoar os processos de distribuicdo fisica de bens e
mercadorias no espaco urbano. Mantém foco na otimizacdo das operacOes de transporte e
frete urbano, armazenamento e transbordo de mercadorias, entre outras (Robinson, 2002,
apud Dutra, 2004).

Associado a isto, tem-se o conceito de City Logistics (Franga e Rubin, 2005), que corresponde
ao conjunto de acGes praticas, que visam as problematicas da Logistica Urbana, considerando
0 caréater sistémico da cidade. Portanto, refere-se a um modelo de cidade que orienta acdes
voltadas a Logistica Urbana.

De acordo com Macario apud Mukai (2006), o conceito de City Logistics inclui o
planejamento, implementacdo e controle eficiente do fluxo e armazenamento de materiais e
informagdes relacionadas, numa escala urbana. Para Dutra (2004), o conceito objetiva a
otimizacdo global dos sistemas logisticos dentro da area urbana, considerando custos e
beneficios para os setores publico e privado. Os embarcadores privados e transportadores de
carga objetivam reduzir seus custos enquanto que o setor publico tenta aliviar o
congestionamento do trafego e os problemas ambientais.

Segundo Taniguchi (2001), existem quatro stakeholders chave envolvidos no transporte
urbano de mercadorias: embarcadores, transportadores, residentes e administracdo publica.



Cada um desses tem seus préprios objetivos especificos e tendem a se comportar de maneira
diferente (Quadro 1).

Quadro 1 — Stakeholders chaves, envolvidas no transporte urbano de mercadorias (Taniguchi, 2001).

- . Termo na
Stakeholder Descricdo Objetivo .
Literatura
Maximizar seus niveis de
servico, que incluem o
Contratantes dos servicos de custo, os horérios de
Embarcador | transporte, clientes das coletas e entrega, a Shippers
transportadoras confiabilidade do
transporte e informacdes
de rastreamento.
. Minimizar seus custos
Refere-se as empresas que . X
; ) associados a coleta e .
realizam os servigos de . Freight
Transportador entrega de mercadorias :
transporte e/ou armazenagem X L Carriers
: para os clientes, no intuito
das mercadorias -
de maximizar seus lucros.
Minimizar
. congestionamentos, ruido,
i Pessoas que vivem, trabalham . . .
Residentes . , poluicéo e acidentes de Residents
ou compram na cidade; - fe
transito proximo as zonas
onde vivem.
Ampliar o
Autoridades locais (geralmente | desenvolvimento
Administracdo | prefeitura, mas outros niveis da | econémico da cidade e .
s - . Administrators
Publica esfera publica também podem | aumentar as
estar relacionados). oportunidades de
emprego.

A Logistica Urbana, portanto, objetiva a otimizacdo global do sistema logistico situado em
areas urbanas, considerando os custos e os beneficios, de um dado plano de acdo, para os
setores publico e privado.

As solucgbes de City Logistics podem ser expressa em diferentes formatos, tais como sistemas
avancados de informacdes, sistemas de cooperacao de transporte de carga, terminais logisticos
publicos, uso compartilhado de veiculos de carga, sistemas subterraneos de transporte de
carga e areas com controle de acesso, entre outros. Estas solu¢bes tem sido implantados
isoladamente ou em conjunto, de acordo com as particularidades da &area a ser tratada
(Taniguchi, 2001).

3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacao do local de pesquisa

O centro comercial (ou comércio) estd situado no bairro de Campina, considerado area
histdrica da cidade de Belém/PA, com caracteristicas oriundas do periodo colonial, como ruas
estreitas e quarteirdes irregulares.




A &rea de estudo abrange as avenidas Boulevard Castilhos Franca e Portugal, as ruas Quinze
de Novembro, Conselheiro Jodo Alfredo, Treze de Maio e Senador Manoel Barata e as
travessas Ocidental do Mercado, Oriental do Mercado, Padre Eutiquio, Campos Sales, Sete de
Setembro e Frutuoso Guimaraes (Figura 1).

nbleu degDeus

V-“n almﬁ [, )
RedT O i \ﬁ

Uo."&)"ao;xum_-u i édlo dates

N f
Figura 1: Area de estudo d centro comerC|aI de Belém/PA (Google Maps 2017)

O centro apresenta uma itensa atividade comercial, com grande movimentacdo de pessoas e
veiculos, este ultimo referente ao transporte de cargas ou ndo. O transito nessa regido €
considerado caotico, devido o fluxo de pessoas e mercadorias e 0 comércio informal, como
vendendores ambulantes e outros instalados nas calgadas e malha viéaria.

Por manter sua infraestrutura comercial advinda desde o final do século XIX, a érea dificulta
0 acesso em varios pontos dessa regido, sejam para abastecimento dos empreendimentos ali
instalados, acesso por veiculos menores e até mesmo por circulacéo a pé.

3.2.  Caracterizacao da pesquisa

Fez-se uma pesquisa aplicada, com abordagem quantitativa e qualitativa, de carater descritivo
e estudo de caso, com o objetivo de observar, registrar e analisar 0 processo por meio de
coletas e andlise de dados. Foi desenvolvida uma listagem de informacGes a respeito dos
aspectos fisicos e operacionais da via e sinalizacBes horizontais e verticais, a partir da
observacdo do atual cenario no centro comercial. Estas informagGes abrangeram:

i) Aspectos fisicos da via
Para a avaliacdo da infraestrutura, foram consideradas as condi¢des dos pavimentos de cada
rua estudada, a existéncia ou ndo de faixas exclusivas para a circulagdo de caminhdes de carga
e de estacionamentos exclusivos destinados para a atividade de carga e descarga.

i) Aspectos operacionais da via
Foram analisadas a existéncia ou ndo de vagas exclusivas para as atividades de carga e
descarga, o destino dos caminhdes, a geracdo de congestionamento pela atividade, facilidade



ou dificuldade de acesso aos destinos pelos operadores logisticos e a existéncia de restricdes
de acesso a via, por caminhdes de carga por peso/extensao.

iii) Sinalizacao

Para a avaliacdo das sinalizagOes verticais e horizontais, tem-se aspectos como a legalidade,
padronizacdo, suficiéncia, clareza, precisdo e confiabilidade, visibilidade e legibilidade,
manutencdo e conservacdo. A avaliacdo dos aspectos fisicos da via e as sinalizagGes foram
analisados conforme escala Likert, em questionario de respostas sim ou nao.

5, existe e em perfeito estado de conversacéo;

4, existe, mas em condi¢Oes aceitaveis de uso;

3, existe, mas em mas condi¢des;

2, inexistente, feito de modo alternativo ndo padronizado;

1, total auséncia/inexisténcia.

Os dados foram levantados in loco e, posteriormente, tabelados e analisados em gréficos.
4. RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

4.1.  Aspectos fisicos da via

Conforme os resultados apresentados no Grafico 1, a infraestrutura da regido apresenta
deficiéncias quanto a estrutura para o recebimento dos transportes de cargas. A condic¢do do
pavimento foi avaliada com uma média de 4, representando uma condicao aceitavel de uso,
salvo pela rua Conselheiro Jodo Alfredo, onde ndo ha pavimento e a pista de rolamento é
composta por blocos de concretos.

Aspectos Fisicos da Via

Estacionamento para a parada de caminhdes
m Faixa exclusiva na via para a circulacdo de veiculo de carga

m CondicSes do pavimento

Tv. Sete de Setembro

Tv. Campos Sales

Tv. Padre Eutiquio

Tv. Qriental do Mercado

Tv. Ocidental do Mercado
R. Senador Manoel Barata
R. Treze de Maio

R. Conselheiro Jodo Alfredo
R.Quinze de Novembro

Tv. Frutuoso Guimarées

0 1 2 3 = 5 6

Figura 2: Aspectos fisicos da via apresentada no centro comercial (Autor, 2017).

Entre os aspectos analisados, pode-se destacar a largura das vias, em consequéncia das
caracteristicas historicas do local, tornando-se um empecilho para a entrada de veiculos de
cargas, pois ndo oferecem condi¢cOes para o trafego de cargas. Vale ressaltar que em alguns
pontos, como o caso da R. Conselheiro Jodo Alfredo, o acesso de veiculos ndo € permitido
(Figura 2), bem como em outras ruas, como as Travessas Padre Eutiquio, Campos Sales e
Sete de Setembro, que tém o0 acesso de veiculos obstruido por barracas do trabalho informal,
sendo o0 abastecimento nessas ruas através de carrinhos manuais, caracteristica presente em
toda regido.
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Figura 3: Ruas inacessiveis por veiculos, no Centro Comercml(GoogIe Maps 2017)

A excecdo de um trecho da Av. Castilho Franca, situado entre a Tv. Frutuoso Guimarées e a
Tv. Campos Sales, a regido ndo apresenta estacionamentos para a atividade de carga e
descarga. Porém, além de ser um espaco insuficiente para atender a demanda, ndo ha presenca
de sinalizacdo horizontal especifica, demarcando a area, sendo identificada por placa de dificil
visibilidade, devido a obstrucdo de visdo do usudrio/motorista, por barraca (Figura 4).
Destaca-se também a falta de fiscalizacdo e de faixa de trafego dedicada a circulacdo de
veiculos de carga.

Figura 4: Slnallzagao Verticial para carga e descarga (Autor, 2017).

4.2.  Aspectos operacionais da vida

Observou-se, em relacéo aos aspectos operacionais da via, a auséncia de vaga dedicada para a
atividade de carga e descarga, gerando congestionamentos, poluic¢do, ruido, entre outros. Isto
ocorreu devido a falta de estacionamento e/ou vaga propria, fazendo com que os operadores
dos veiculos de carga estacionem no meio da pista de rolamento, gerando fila dupla e
obstruindo o fluxo (Figura 5).



Figura 5: Fila dla na rua Quinze de Novembro (Autor, 2017).

De acordo com o decreto municipal N° 66.368, de 31 de margo de 2011, conforme artigo 2°:
“Fica proibida a entrada e circulagdo de veiculos para transporte de
carga de até 5.500 kg (3/4), no horario de 06h00 (seis horas) as
21h00 (vinte e uma horas), de segunda a sexta-feira, nas seguintes
vias: Av. Almirante Barroso; Av. Governador José Malcher; Awv.
Presidente Vargas; Av. Nazaré; Av. Magalhdes Barata; Rua 15 de
Novembro, entre Av. Portugal e Rua Frutuoso Guimardes; Rua
Gaspar Viana entre Rua Frutuoso Guimardes e Av. Presidente
Vargas; Rua 13 de Maio, entre Av. Portugal e Av. Presidente Vargas;
Rua Senador Manoel Barata, entre Av. Portugal e Av. Presidente
Vargas; Rua dos Mundurucus; Av. Generalissimo Deodoro; Av.
Conselheiro Furtado, e Av. Gentil Bittencourt”.

No decreto estdo contidas trés ruas analisadas neste estudo (rua 15 de novembro, 13 de maio e
Senador Manoel Barata) e, devido a infraestrutura existente na regido e as restricdes de acesso
por veiculos de cargas, o transporte de mercadorias acaba sendo realizado por vans e a
movimentacao por carrinhos manuais, como carrinho plataforma e de carga (Figura 6).

Figura 6: R. Conselheiro Jodo Alfredo, transporte manual (Autor, 2017).

4.3. Sinalizactes

Em relagdo a sinalizacdo destinada a atividade de carga e descarga, em sua grande maioria, ha
presenca apenas de sinalizacdo vertical, referente as restricbes de acesso por veiculos de
cargas, e as respectivas indicagdes de capacidade e horario (Figura 7).



Figura 7: Restricdo de acesso a veiculo de carga na Rua Treze de Maio (Autor, 2017).

Com relacdo a avaliacdo das sinalizagcdes presentes na area, tem-se os dados expostos na
Figura 8.
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Figura 8: Analise das sinaliza¢Ges verticais (Autor, 2017)

Diante dos dados apresentados, percebe-se que as sinalizagdes referentes as restricGes de
acesso por veiculos de carga podem ser categorizadas como existente, mas em mas condicdes
de uso, pois apenas a rua Quinze de Novembro pode ser categorizada com nivel cinco (em
perfeito estado de conservacdo). As demais ruas nao apresentaram significancia, devido a
falta de sinalizagdo para a atividade de carga e descargas.

Por sua vez, em relag8o as sinalizagfes horizontais, foi observado em toda a area estudada a
inexisténcia destas sinalizacdes, para a atividade de carga e descarga, conforme os resultados
apresentados na Figura 9.
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Figura 9: Analise das sinalizacdes horizontais (Autor, 2017).

Ressalta-se que é notoria a falta de fiscalizacdo e a poluicdo visual gerada em funcdo das
inimeras placas fixadas ao longo das vias analisadas. Observou-se que ndo ha uniformidade
com a lei determinada para 0 municipio, 0 que agrava a situacdo de todos que necessitam
utilizar a &rea do centro comercial.

A sinalizagdo e a infraestrutura possuem critérios que os une e auxiliam a definir &reas para as
operacdes de carga e descarga. As restricdes de horario, o tipo de veiculo, as vias, entre
outros, impostos pelo Decreto N° 66.368, de 31/03/2011, evidenciam a necessidade de
adequacdo do atual cenario desta area comercial. Resta aos operadores logisticos e
comerciantes criarem mecanismos alternativos para receberem suas cargas.

Né&o fez parte do escopo de pesquisa entrevistar os comerciantes para realizar o levantamento
de suas reais necessidades, porém, notou-se que os mesmos sdo prejudicados pela falta de
infraestrutura e de respeito aquela sinalizacio existente. E possivel que tal situacio nio seja
resolvida brevemente, mas cabera a cidade fazer cumprir o que consta em Leis, Decretos e no
Plano Diretor da cidade.

5. PROPOSTA DE SOLUCAO

Conforme apresentado nesta pesquisa, percebe-se uma infraestrutura precaria voltada para o
sistema de transporte urbano de carga no centro comercial de Belém. Com base em algumas
solucBes voltadas para a logistica urbana, juntamente com recomendagBes técnicas, sdo
propostas intervencdes de melhorias.

Vale ressaltar que as propostas sugeridas nesse capitulo serdo tratadas de forma flexivel, a fim
de ndo causar grandes alteragcBes no espaco estudado, haja vista que o local de estudo estd
inserido em um bairro historico da cidade de Belém, tombado em 2011 pelo Instituto do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e, por sua vez, ndo podera sofrer
quaisquer alteracdes que venham interferir no patriménio histérico e cultural da area.

Baseado na ideia de city logistic, propde-se:
a) criagdo de vagas destinadas a operacdo de carga e descarga ao longo da Av. Castilho
Franca, intercalando as quadras, afim de suprir as necessidades de abastecimento de
parte do comércio;


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_do_Patrim%C3%B4nio_Hist%C3%B3rico_e_Art%C3%ADstico_Nacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_do_Patrim%C3%B4nio_Hist%C3%B3rico_e_Art%C3%ADstico_Nacional

b) criacdo de guias rebaixadas (rampas), afim de facilitar o acesso as calgadas pelos
operadores de cargas;

c) revitalizacdo da sinalizacdo vertifical, bem como realocacdo adequada, afim de
facilitar a visualigdo do usuério;

d) criacdo de sinalizacdo horizontal especifica para a atividade de carga e descarga.

Os locais a serem modificados foram tratados por areas de intervencbes, enumeradas
conforme a proposicao sugere as melhorias na regido (Figuras 10 e 11).
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Figura 11: Sinalizagéo horizontal proposta (Autor 2017).

e) conversdo de vagas de estacionamento comum para uso exclusivo da atividade de
carga e descarga ao longo da Av. Portugal, nos trechos situados entre as ruas
Conselheiro Jodo Alfredo e Treze de Maio e entre as ruas Treze de Maio e Senador

Manoel Barata. Serdo necessarios a instalacdo de sinalizacdo vertical e horizontal,
delimitando a vaga destinada a area de carga e descarga.



f) propde-se a conversdo da faixa de estacionamento comum a atividade de carga e
descarga ao longo da rua Quinze de Novembro, nas quadras que compreendem as
travessas Campos Sales e Padre Eutiquio, e travessas Padre Eutiquio e Oriental do
Mercado. Estas quadras foram escolhidas por ambas possuirem vagas de
estacionamento nos dois lados da via e por apresentarem alargamento. Ressalta-se a
posicdo do estacionamento proposto, o qual estara localizado no lado esquerdo da
via, no sentindo da Travessa Frutuoso Guimaraes para Avenida Portugal.

Ressalta-se que a proposta de solugdo aplicada para esta pesquisa se baseia na criagdo de areas
destinadas a operacdo de carga e descarga, por diferentes veiculos, de diversas empresas, aos
quais é permitida a parada por tempo determinado. Afim de facilitar a observacdo das
propostas de solucdo, o Quadro 2 sintetiza as informacdes ja apresentadas.

Quadro 2: Resumo da proposta de intervencdo (Autor, 2017).

Avenida/Rua Tipo de Capacidade | Proposta de melhoria AcBes necessarias
veiculo! do veiculo
Melhorar sinalizagdes vertical e
Castilho < 3.0 obt Trés vagas de carga e horizontal, estacionamento
Franca =6UP descarga por quadra. exclusivo para carga e descarga, ,
intensificar a fiscalizaco.
Cinco vagas entre a Estacionamento exclusivo para
Jodo Alfredo e a Treze | carga e descarga, 30 m para
Portugal o < 8,0 pbt dg Maio e no minimo instalagdo de area de ;argag
Caminh&o trés vagas entre a descarga e guias rebaixadas* para
Caminhonete Manoel Barata e a a movimentacao de carga por
Camioneta Treze de Maio. carrinho plataforma e/ou de carga.
Trés vagas entre a Estacionamento exclusivo de
Campos Sales e a Padre .
P carga e descarga. Fazer guias
Eutiquio, no lado ; 5 . x
. A rebaixadas“ para a movimentagdo
15de esquerdo da via. Trés .
<5,5 pbt de carga por carrinho plataforma
novembro vagas entre a Padre
P . e/ou de carga.
Eutiquio e a Oriental L L
do Mercado. no lado Utilizar o minimo de 30m para
. instalar a area de carga e descarga
esquerdo da via.

! segundo art.3 Portaria n°146/08, veiculo Tipo 3: largura = 2,7m; comprimento = 10m; comprimento minimo de
uma vaga isolada = 12,0m.

2 Sinalizagdo horizontal na cor amarela, rebaixada ao longo de toda a extensdo do estacionamento destinado as
operacdes de carga e descarga.

Outras medidas propostas seriam as melhorias das condi¢des dos pavimentos, pois apesar de
ser categorizado como aceitavel, ha necessidade de manutencdo. PropGem-se a revitalizacdo
das calcas, principal meio de circulacdo para o transporte alternativo de cargas na regido, e
criacdo de guias rebaixadas (rampas), para facilitar o acesso as calcadas pelos operadores de
carga, realizado de forma irregular ou insuficiente. Além disto, é valido atentar para a questdo
social envolvida nessa regido, onde ha a existéncia de inimeros estabelecimentos do mercado
informal, o que traz problemas referentes a mobilidade e de operacéo logistica.

Observou-se na pesquisa in loco um grande numero de barracas instaladas nas calcadas e até
mesmo na malha vidria, obstruindo o acesso, seja por veiculos ou operadores logisticos ou até
mesmo por circulacdo a pé. Sugere-se a intervencdo do Poder Publico na acdo do
remanejamento desses comerciantes para uma area adequa, onde sera possivel o exercicio do
comércio, sem interferir nas atividades de abastecimento dos estabelecimentos da regido.




6. CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude da falta de vagas para a atividade de carga e descarga, foi observada a ocorréncia
de congestionamento do trafego, uma das causas mais recorrentes da falta de estacionamentos
proprios de carga e descargas. Observou-se a caréncia de guias rebaixadas, para dar acesso
aos operadores de cargas, na maior parte das vias estudas; e, na maior parte do centro
comercial, a entrega das mercadorias é realizada por meio de transporte de cargas alternativos.

Foi constatado a qualidade da infraestrutura do local de estudo, a qual, em sua maior parte, as
condigdes do pavimento sdo aceitas ao uso, no entanto, nota-se a inexisténcia de uma faixa
exclusiva para o trafego dos veiculos de cargas. Vale ressaltar que em toda area estudada, em
apenas uma quadra foi observada a destina¢do da vaga de estacionamento para a atividade de
carga e descarga, situada na Avenida Castilho Franca.

Por sua vez, as sinalizagdes verticais se destinaram apenas a restricdo de acesso por veiculos
de carga, de acordo com o decreto municipal, exceto pela sinalizagdo em péssimo estado de
conservacao e ma localizacdo, voltada para a vaga de carga e descarga situada na Av. Castilho
Franca. As sinalizagdes horizontais sdo inexistentes em toda &rea de estudo e ha apenas uma
quadra que destina a vaga de estacionamento para atividade de carga e descarga, que nela ndo
hé sinalizagdo adequada para identificagcdo da especificidade da vaga.

Acbes como a criagdo de vagas para carga e descarga, deveriam ser aplicadas na regido, afim
de evitar transtornos no trafego da area, assim como a criacdo de uma faixa exclusiva para o
trafego de veiculos especificos para haver um menor impacto no transito, trazendo mais
seguranca e fluidez paras as vias. Manutencdo, padronizacao e oficializacdo das sinalizagdes,
sejam elas verticais e horizontais, implantadas de forma a facilitar a transmissdo de
informacdo ao usuario e, revitalizacdo das calgcadas, assim como a criacdo de guias rebaixadas
(rampas) para dar acesso as mesmas.

Por fim, essas ac¢Bes resultariam em um equilibrio entre a eficiéncia requerida pelo transporte
urbano de carga (distribuicdo fisica de bens e mercadorias no espagco urbano) e os custos
sociais envolvidos (congestionamentos, impactos ambientais e conservacdo de energia),
otimizando os sistemas logisticos dentro da area urbana, considerando custos e beneficios
para os setores publico e privado.
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