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RESUMO

Medidas adotadas com o objetivo de resolver problemas e desafios relacionados ao transporte urbano de carga,
nem sempre tém o efeito esperado, uma vez que ndo levam em conta toda a complexidade envolvida nos espagos
urbanos. O processo de urbaniza¢do, em especial os aspectos diversos que advém da diferenga entre os tamanhos
das cidades, afetam significativamente o Transporte Urbano de Carga. Nesse sentido se faz necesséria a abordagem
do transporte de mercadorias nas cidades a luz do contexto urbano no qual o mesmo esté inserido. Este trabalho
trata do comportamento do Transporte Urbano de Carga (TUC) em centros urbanos brasileiros de porte médio.
Aqui serd identificado os atributos caracterizam e diferenciam as Cidades Médias (CM), bem como os fatores de
influéncia no TUC. Também serdo apresentados os resultados de duas pesquisas relacionadas ao tema: survey
realizada entre Transportadores e Varejistas da regido central da cidade de Juiz de Fora e pesquisa de opinido entre
especialistas e agentes publicos de cidades de porte médio acerca do nivel de interagdo entre atributos que
caracterizam as CM e os fatores que influenciam o TUC. A dissertagdo terd como output trés estruturas distintas:
estrutura de identificacdo das principais questdes acerca do TUC em CM; estrutura que demonstra a interagdo
entre os atributos de caracterizagdo das CM e os fatores que influenciam o TUC; estrutura que demonstra o
comportamento dos fatores e influéncia no TUC corroborado pelo exemplo da cidade de Juiz de Fora. Para analise
dos dados obtidos pela survey aplicada entre varejistas e transportadores, sera utilizada técnica exploratoria
multivariada por meio de Analise Fatorial, e para a pesquisa de opinido entre especialistas e agentes publicos sera
realizado teste ndo paramétrico de homogeneidade para comparagdo das distribui¢des das duas amostras —
especialistas e agentes publicos.

1. PROPOSTA DE PESQUISA
O objetivo geral deste estudo ¢ identificar como se comportam os principais fatores que
influenciam o TUC em CM brasileiras, através dos seguintes objetivos especificos:

= Analisar os principais fatores de influéncia no TUC;

* Definir os atributos que caracterizam Cidades Médias;

= Verificar como os fatores que influenciam o TUC se comportam em cidades médias
brasileiras, por meio de survey a ser realizada entre Transportadores e Varejistas da regido
central da cidade de Juiz de Fora como forma de obter sua percepcdo acerca dos fatores
levantados;

= Avaliar o grau de correlagdo entre atributos que caracterizam Cidades Médias e os fatores
que influenciam o Transporte Urbano de Carga por meio de pesquisa de opinido entre
especialistas e agentes publicos;

* Definir estrutura de identifica¢@o das principais questdes acerca do TUC em CM,;

= Definir estrutura que demonstra a interagao entre os atributos de caracterizagdo das CM e os
fatores que influenciam o TUC;

» Definir estrutura que demonstra o comportamento dos fatores e influéncia no TUC
corroborado pelo exemplo da cidade de Juiz de Fora.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA - SINTESE



O capitulo de Revisao Bibliografica traz os principais fatores de influéncia no TUC, bem como
levanta os atributos mais importantes na conceituacdo das CM, e se encerra ao apresentar as
principais questoes acerca do TUC nas CM

2.1. Fatores de Influéncia ao Transporte Urbano de Carga

Nesta se¢do serdo apresentados os principais fatores que, segundo a literatura, influenciam os
sistemas urbanos de transporte de carga. A respeito destes fatores, destacam-se os pontos
organizados na tabela a seguir:

Tabela 1: Fatores de Influéncia ao Transporte Urbano de Carga

Fator Estudo
Projetos e Medidas adotados pelas Autoridades Locais
Contexto politico cultural Lindholm e Behrends (2012)
Grau de envolvimento dos stakeholders no processo de tomada de decisao Gammelgaarda; Andersena e Figueroa (2017)

Holguin-Veras; Leal e Seruy (2017)
Kin; Verlind e Macharis (2017)

Incentivo as empresas de transporte para o uso de combustiveis alternativos Kiba-Janiak (2017)

Medidas de restri¢ao ao TUC Allen; Thorne e Browne (2007)
Kiba-Janiak (2017)

Lindholm e Behrends (2012)
Lyons et al. (2017)

Muiiuzuri et al. (2005)

Quak (2008)

Quak e Koster (2009)

Nivel de inclusdo do TUC no planejamento estratégico da cidade Kiba-Janiak (2017)

Lindholm e Behrends (2012)

Parcerias Pablico Privadas Allen; Thorne e Browne (2007)
Kin; Verlind e Macharis (2017)

Politicas com enfoque adequado aos causadores de externalidades Quak (2008)
Quak e Koster (2009)
Vasconcellos (2005)

Politicas que alteram o fluxo logistico em equilibrio a ineficiéncia da Allen; Thorne e Browne (2007)
infraestrutura disponivel Muiiuzuri et al. (2005)
Regulagao especifica para 0 TUC Portugal; Morgado e Lima Junior (2011)
Segurancga
Infraestrutura para o TUC
Infraestrutura para carga e descarga de mercadorias Alho e Abreu e Silva (2014)

Alho etal. (2017)

Malika et al. (2017)

Muiiuzuri et al. (2005)
Infraestrutura para transporte intermodal Muiiuzuri et al. (2005)

Portugal; Morgado e Lima Junior (2011)
Instalagdes e terminais publicos para o TUC Kiba-Janiak (2017)

Muiiuzuri et al. (2005)
Vias de circulagéo para o TUC Allen; Browne e Cherrett (2012)

Allen; Thorne e Browne (2007)
Lindholm e Behrends (2012)
Portugal; Morgado e Lima Junior (2011)

Configura¢ao do Espago Urbano
Acesso a infraestrutura e servigo de transportes Kiba-Janiak (2017)

Alocagao dos espagos destinados as operagdes logisticas das cidades Allen; Browne e Cherrett (2012)
Allen; Thorne e Browne (2007)
Muiiuzuri et al. (2005)

Locais de concentragio de postos de trabalho Boarnet; Hong e Santiago-Bartolomei (2017)
Localizagdo e extensdo de instalagdes e estabelecimentos comerciais Allen; Browne e Cherrett (2012)

Lindholm e Behrends (2012)
Tamanho das areas urbanizadas Allen; Browne e Cherrett (2012)

Caracteristicas das Empresas

Caracteristicas especificas do cliente/recebedor
Tipo de segmento de atuacdo da empresa
Conhecimento, Inovagiio e Avango Tecnologico

Allen; Thorne e Browne (2007)

Disponibilidade de dados Portugal; Morgado e Lima Janior (2011)
Rodseth (2017)
Ideias que promovam o TUC verde Kiba-Janiak (2017)
Pesquisa em TUC Lindholm e Behrends (2012)
Planejamento Logistico e Melhores Praticas em TUC Alho et al. (2017)
Allen; Thorne e Browne (2007)
Reodseth (2017)

Sanchez-Diaz (2017)




Vieira; Yoshizaki e Ho (2015)
Allen; Thorne e Browne (2007)
Hill e Scudder (2002)
Muiiuzuri et al. (2005)

Swiatek et al. (2014)

Tecnologias aplicadas ao TUC

Populacio

Comportamento do consumidor Allen; Thorne e Browne (2007)
Guldbrand; Johansson e Westblom (2015)
Holguin-Veras; Leal e Seruy (2017)

Kin; Verlind e Macharis (2017)

Conduta da populagao frente a politicas e medidas direcionadas ao TUC
Tamanho da populagao

2.2. Cidades Médias
Com base nos estudos que descrevem os diferentes comportamentos de tais atributos, € possivel

estabelecer um modelo de caracterizacao que demonstre se de fato um centro urbano pode ser
denominado como Cidade Média (Tabela 2).

Tabela 2: Caracterizagdo das Cidades Médias

Atributos que caracterizam as Cidades Médias

Taxa de crescimento das Tamanho da

Posi¢ao das cidades na Fungdo Urbana

areas urbanizadas ou
espalhamento urbano

populagdo
Faixas populacionais

hierarquia urbana

Tipologia para Cidades Intermediarias

. Acima de 750 mil Metropoles e/ou Grandes
Cidades Grandes Acelerado habitantes Centros Urbanos (NA)
Entre 200 ¢ Mercado regional; Centro de servigos; Localidade
750 mil habitantes Grandes Centros econdmica; Centro Turistico; Hub de comunicagéo;
(—— Regionais Periferia metropolitana; Interface Nacional/
4&) mil habitantes) g Internacional; Cidades em area de conurbagéo;
Associagdo de um grupo de cidades; Regido urbana
Cidades Médias Muito acelerado Entre 70 e Cidédes Meédias Mercado regional; Centro Turistico; Hub de
200 mil habitantes de Nivel Superior comunicagao; Interface Nacional/ Internacional;
Entre 14 e Cidades Médias Cidades em area de conurbagio; Associagdo de um
100 mil habitantes Propriamente Ditas grupo de cidades; Regido urbana
Centros Urbanos Centro Turistico; Interface Nacional/ Internacional;
Até 50 mil habitantes Emereentes Cidades em area de conurbagio; Associagdo de um
g grupo de cidades; Regido urbana
Cidades . , . . .
Muito acelerado Até 14 mil habitantes Cidades Pequenas (NA)
Pequenas

3. METODO - Survey aplicada a Transportares e Varejistas

A survey tem por objetivo obter informagdes acerca de dois grupos de respondentes — Varejistas
e Transportadores. Para cada um deles sera utilizado um questiondrio especifico. A escolha das
perguntas de ambos questionarios foi baseada na revisdo bibliogréafica construida ao longo da
pesquisa. O questiondrio aplicado aos Varejistas se divide em trés blocos: (1) caracterizagao da
empresa; (2) caracterizagcdo do recebimento de mercadorias; (3) fatores de influéncia no TUC.
E o questionario aplicado aos transportadores ¢ dividido em trés blocos: (1) caracterizagao da
empresa; (2) caracterizacdo do perfil operacional e (3) fatores de influéncia no TUC.

O teste piloto para os questiondrios foi realizado durante esses de fevereiro e marco de 2017,
no qual foram contabilizados 34 questiondrios para Varejistas e 11 questionarios para os
transportadores. Nao houve necessidade de modificacio das perguntas. Até abril de 2018 foram
entrevistados um total de 189 Varejistas e 55 Transportadores.

Para as analises a priori serdo utilizadas ferramentas de Estatistica Descritiva, que permitem no
momento inicial organizar e resumir os dados. Para as analises a posteriori sera feito o uso da
técnica exploratdria de Analise Fatorial (AF). A referida técnica ¢ utilizada com o objetivo de
se trabalhar com variaveis quantitativas que apresentem entre si, coeficientes de correlagao



relativamente elevados, e também, estabelecer novas variaveis que captem o comportamento

conjunto das varidveis originais.

4. RESULTADOS PARCIAIS

Os resultados e analises efetuadas at¢ o momento englobam esbogo da estrutura (Tabela 3) com
o grau de interacdo entre os atributos de caracterizagdo das CM e os fatores que influenciam o
TUC, com base na andlise da amostra de pesquisa efetuada entre especialistas (15
respondentes), e analise de frequéncia dos dados obtidos com as entrevistas na fase de teste
realizado entre varejistas e transportadores — alguns exemplos sao demonstrados na Figura 2.

Tabela 3: Interagdo entre
e os fatores

os atributos de caracterizagao das CM
que influenciam o TUC

Atributos para Caracterizacio das Cidades Médias
Tamanho da Tamanhp das dreas Posi¢ao das cidades <
opulagio urbanizadas ou na hicrarquia urbana Fung¢do Urbana
pop espalhamento urbano
S - -
Projetos e Medidas adotados pelas 2 z z

E ‘Autoridades Locais MEDIO (7,3) MEDIO (6,8) MEDIO (7,6) FORTE (8,4)
g Infraestrutura disponivel a0 TUC MEDIO (5,7) MEDIO (6,3) MEDIO (7) MEDIO (7,8)
% &) Configuragdo do Espago Urbano MEDIO (7) MEDIO (6,9) MEDIO (7,3) FORTE (8,1)
== z - - 2
g = Caracteristicas das Empresas MEDIO (5,7) MEDIO (5,3) MEDIO (6,2) MEDIO (7,1)
= . N
2 C"“h““m;m’ Inovagdo ¢ Avango FRACO (4,9) FRACO (4,7) MEDIO (6,7) MEDIO (6,6)
& ecnoldgico
S
= Populagao - z z z
3 (Comportamento e conduta) MEDIO (6,8) MEDIO (6,8) MEDIO (6,7) MEDIO (7,4)

Geral MEDIO (6,2) MEDIO (6,1) MEDIO (6,9) MEDIO (7,6)

Legenda:

Média das notas a partir de 0 ¢ abaixo de 5 — grau de interagdo FRACO
Média das notas a partir de 5 e abaixo de 8 — grau de interagdo MEDIO
Média das notas a partir de 8 até 10 — grau de interacdo FORTE

Restri¢des Locais na Opinido dos Varejistas
Média das notas de 0 a 10

noTa 100

40
20
00

FALTA DE LOCAL
PARARECEBIMENTO | TRANSITO INTENSO | FALTA FLEXIBILIDADE
DE MERCADORIAS NOPERIODO DE | PARA RECEBIMENTO
(DISPONIBILIDADEDE ~ RECEBIMENTO | EM OUTRO HORARIO
VAGAS)

BAIXAQUANTIDADE
DE EMPREGADOS
AUXILIANDO NO

RECEBIMENTO

MEDIA 63 53 45 43

NOTA 10,0

DIFICULDADE EM
MOVIMENTAR AS 0.0
MERCADORIAS
DESDE O PONTO DE
RECEBIMENTO ATE O
LOCAL DESEJADO

33 MEDIA

RESTRICOES AO
TAMANHO DOS
GAMINHOES VS

DESEMPENHO DA

Restri¢des Locais na Opinido dos Transportadores
Média das notas de 0 a 10

RESTRIGOES
LOGAIS VS.
HORARIOS DE
ENTREGA

RESTR\QDES
LOCAIS VS,
ESCOLHAS DAS
ROTAS

HESTRICOES MNA ADEQUACAO DOS

LOCAIS PARA
SEGUHAN@A CARGA/DESCARGA

EMPRESA

58 51 44 34 29

Figura 1: Restricdes Locais na Opinido dos Varejistas e Transportadores
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