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RESUMO

Esta pesquisa prop0s analisar o desempenho logistico interno de empresas moveleiras, em especifico a eficiéncia
relativa as atividades logisticas de apoio a manufatura — armazenagem, manuseio de materiais e embalagem.
Para isto, aplicou-se a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) ao estudo de caso do municipio de Aparecida de
Goidnia — GO. A amostragem por conveniéncia, baseada na acessibilidade de dados coletados in loco, garantiu
explorar a situacdo real de 15 fabricantes de modveis. O processamento do modelo numa ferramenta
computacional resultou em escores de eficiéncia, que permitiu classificar e comparar as empresas eficientes das
ineficientes. Complementarmente, a andlise descritiva sobre os indicadores de desempenho das atividades de
transporte, gestdo de estoque e processamento de pedidos, revelou que as empresas eficientes terceirizam mais 0s
servigos de transporte, apresentam uma menor cobertura de estoque e, atendem melhor os seus clientes com um
tempo de ciclo do pedido inferior aos das ineficientes.

ABSTRACT

This research proposes to analyze the internal logistic performance of furniture companies, in specific the
relative efficiency to the logistical activities for support manufacturing - warehousing, material handling and
packaging. For this, the Data Envelopment Analysis (DEA) was applied to the case study of the municipality of
Aparecida de Goidnia — GO. Convenience sampling, based on the accessibility of data collected locally, ensured
the real situation of 15 furniture manufacturers. The processing of the model in a computational tool resulted in
efficiency scores that allowed to classify and to compare efficient companies of the inefficient ones. In addition,
the descriptive analysis on the performance indicators of the activities transport, inventory management and
order processing revealed that efficient companies outsource transportation services more, present less inventory
coverage, and better serve their customers with a order cycle time than the inefficient ones.

1. INTRODUCAO

O Brasil € o principal exportador de mdveis da América Latina (representa dois tercos da
producdo do continente) e ocupa o quinto lugar no ranking dos maiores produtores do mundo
(produz 3,2% do total), tendo o maior nimero de empresas (mais de 16 mil) e de empregados
(200 mil) (Tammela er al., 2008; ABIMOVEL, 2016). No entanto, a industria brasileira de
moveis, que se caracteriza pelo predominio de microempresas (ME), empresas de médio porte
(EMP) e empresas de pequeno porte (EPP), apresenta muitos problemas de tipo gerencial, que
somado a outros motivos (i.e., baixa tecnologia, qualificacdo da mao de obra, etc.) pressionam
a saida do mercado de muitas empresas. Um dos problemas estruturais que prejudica o
mercado interno brasileiro e o impede de alcancar os fatores de competitividade do setor
moveleiro, sdo os gargalos logisticos (Galinari et al., 2012).

Em vista dessa relevancia socioecondmica do setor moveleiro no pais e dos entraves
gerenciais a competicdo do mercado, a adocao de estratégias logisticas pode ajudar a melhorar
a gestdo eficaz das atividades das empresas, de modo a aproveitar todas as competéncias
necessdrias para obtencdo de vantagens competitivas; uma vez que “a logistica reduz
incertezas e riscos que viabilizam a eficiéncia competitiva das empresas” (Carlini, 2002).
Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar o desempenho logistico
interno de empresas moveleiras. O estudo foca na logistica interna da empresa, quanto as trés
atividades logisticas de apoio a manufatura — armazenagem, manuseio de materiais, €
embalagem —, e mede o desempenho dessas atividades em termos de eficiéncia (i.e., a



capacidade de a empresa realizar atividades da logistica com uso minimo de recursos, em
niveis iguais ou superiores aos de seus concorrentes), através da aplicacdo da Andlise
Envoltéria de Dados (DEA). Ademais, a anélise abrange indicadores de desempenho no que
tange a gestdo de transporte, a gestdo de estoque e o processamento de pedidos, que sdo
consideradas atividades principais da logistica empresarial de acordo com Ballou (2006).

Para isso, foram definidas quatro secdes contadas a partir dessa introducdo, que apresenta o
contexto do problema e o objetivo do artigo. A segunda se¢do levanta os elementos abordados
na literatura sobre indicadores de desempenho logistico, estratégia da logistica e Método
DEA. Base que subsidia a modelagem da pesquisa apresentada na secdo seguinte. A quarta
secdo apresenta os resultados obtidos e em seguida, hd o encerramento do artigo com a
conclusdo da pesquisa realizada.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Indicadores de desempenho logistico

Bordin (2008) define os indicadores de desempenho como ‘“medidas quantitativas dos
objetivos e metas dos planejadores do sistema”, que permite avaliar a atual situagdo de uma
area da empresa (logistica, producgdo, etc.) e melhorar o planejamento futuro da mesma. Nessa
acepcdo, os indicadores de desempenho logistico sdo “parametros de desempenho que
representam um conjunto de informacdes necessdrias para o processo decisorio estratégico na
area de logistica” (Barbosa et al., 2006).

Com base no modelo holistico de Frazelle (2002) apud Aronovich et al. (2010), os
indicadores podem ser de quatro tipos: a) qualidade; b) tempo; c) custo (financeiro); e d)
produtividade. Os indicadores de qualidade mostram se uma atividade € bem realizada (e.g., a
precisdao do pedido); os indicadores de tempo medem o periodo de tempo necessdrio para
completar uma atividade (e.g., o tempo gasto entre o recebimento do pedido até a sua entrega
no destino especifico); os indicadores de custo apontam os fatores que custeiam uma atividade
(e.g., o custo com veiculos) e; os indicadores de produtividade refletem a forma como os
recursos sao utilizados (e.g., a capacidade de preenchimento de veiculos) (Aronovich et al.,
2010; Vrlikova et al., 2014).

No presente trabalho adota-se as referéncias de indicadores listados por Ferreira (2018),
relacionados as atividades-chave (Quadro 1) e as atividades de apoio da logistica (Quadro 2),
com algumas adaptacdes. Analisando os quadros 1 e 2, observa-se que Angelo (2005) é a
Unica autora que abrange todos os tipos de indicadores e de acordo com ela, os indicadores no
ambito ‘interno’ monitoram o desempenho dos processos logisticos internos a empresa (das
areas de atendimento do pedido ao cliente, gestdo de estoques, armazenagem e gestdo de
transportes).

Os estudos de Novaes (2007) e Bordin (2008) apresentam indicadores relativos a gestao de
transporte ao discutirem a distribuicdo fisica por operadores de transporte de cargas. O
primeiro autor avalia atividades de apoio como a armazenagem e manuseio de materiais, com
uso de medidas de produtividade. Da mesma forma, Vrlikova et al. (2014) e Sugawara (2015)
ressaltam a importincia das atividades de apoio a logistica de manufatura, como a
armazenagem e a embalagem. A pesquisa bibliografica mostra que ndo hd uma concordancia
sobre quais indicadores de desempenho da logistica devem ser empregados na avaliacdo de



uma empresa, mas a maioria dos autores que discorre sobre o tema chega ao consenso de que
€ preciso a utilizacdo de mais de um tipo de indicador para torni-la mais real.

Quadro 1: Indicadores de desempenho logistico quanto as atividades-chave da logistica

Atwld?d.e s da TIPO de Indicador de Desempenho Referéncia
Logistica Indicador
Conceigdo e Quintdo (2004);
ot Custo total de transporte Ballou (2006); Bordin (2008)
usto Custo do frete por unidade expedida Angelo (2005)
Custo médio de transporte por quilometro/ volume/ peso | Aronovich et al. (2010)
Acuracidade no conhecimento de frete Angelo (2005)
% de cargas chegando em boas condi¢des Aronovich et al. (2010)
Qualidade | Conformidade operacional do transporte Bordin (2008)
Seguranca da carga
Gestio de On- time arrivals Aronovich et al. (2010)
Transporte Entregas no prazo/Cumprimento do prazo de entregas Angelo (2005); Bordin (2008)
. Bordin (2008); Aronovich et al.
Tempo | Tempo de entrega da carga ao cliente (2010)
Tempo médio de carregamento/descarregamento Aronovich et al. (2010)
Custos de transporte/frete como um % das vendas Angelo (2005); Ballou (2006)
. . | Custo dos fretes como um % dos custos de distribuicdo | Ballou (2006)
Produtivi- = -
dade Utiliza¢@o da capacidade de carga de veiculos Angelo (2005); Bordin (2008);
§ P g Aronovich et al. (2010)
Avarias / Nao Conformidades Angelo (2005)
Concei¢do e Quintao (2004);
Custo Custo de total de estoque Ballou (2006)
Qualidade | Acuracidade do Inventdrio Angelo (2005)
Giro de estoque Conceicdo e Quintdo (2004)
Dock to stock time A
Tempo Visibilidade dos estoques Angelo (2005)
Gestdo de Cobertura de estoque Silveira et al. (2013)
Estoque Produtos perdidos o s
Produtos falantes Conceigdo e Quintdo (2004)
Produtivi Stock outs
rocutivi- Estoque indisponivel para venda Angelo (2005)
dade — -
Utilizagdo da capacidade de estocagem
Giro de estoque
Obsolescéncia de estoque em relagdo as vendas Ballou (2006)
. Concei¢do e Quintao (2004);
Custo Custo total de processamento de pedidos Ballou (2006)
Qualidade | Pedido perfeito Angelo (2005)
Tempo | Tempo de ciclo do pedido Angelo (2005)
Processamento Pedido completo e no prazo A
de Pedidos Taxa de atendimento do pedido Angelo (2005)
Produtivi- | Pedidos processados por hora-homem
dade % de pedidos processados em até 24 horas

Custos do processamento de pedidos em rela¢do ao
nimero total dos pedidos processados

Ballou (2006)

Fonte: Adaptado de Ferreira (2018).

2.2 Estratégias da logistica
As empresas que adotem estratégias logisticas podem obter vantagens competitivas,
principalmente quando estas sdo controladas por medidas de desempenho. De modo geral,
Ballou (2006) cita trés principais objetivos de uma estratégia logistica: a redu¢do de custos; a
reducdo de capital; e as estratégias de melhorias de servigos. Para Cunha et al. (2015) definir
qual o modo de transporte mais adequado e decidir pelo uso de frota propria ou terceirizada,
sdo estratégias de transporte que contribuem para a distribui¢do de produtos de modo mais
rapido e com custos menores. Braga et al. (2008) afirmam que a atividade de armazenagem,




por si sO, passou a ser uma estratégia para a empresa reduzir os custos dos produtos. Dentre as
estratégias mais aplicadas na armazenagem, tém-se: a gestdo de armazéns; a automatiza¢ao na
armazenagem; o enderecamento movel; e a verticalizagao dos estoques (Rago, 2002). Na
literatura, discute-se ainda a utilizacdo de tecnologias de informacdo (TI) tal como o sistema
de gestdo de armazéns (WMS), a exemplo do estudo de Verissimo et al. (2003).

Quadro 2: Indicadores de desempenho logistico quanto as atividades de apoio da logistica

Atividades Tipo de

da Logistica | Indicador Indicador de Desempenho Referéncia

Conceicdo e Quintdo (2004);

Custo total de armazenagem Aronovich et al. (2010)

Custo . Angelo (2005); Vrlikova e Tkac
Custo por Pedido (2014)
Valor do estoque inutilizdvel Aronovich et al. (2010)

Taxa de precisdo do inventario

Qualidade |7 de pedidos completos

Aronovich et al. (2010)

Tempo Médio de Carga/Descarga nas Docas
Tempo Médio de Permanéncia do Veiculo de Transporte

Angelo (2005)

Tempo | Tempo de processamento do pedido de armazém Aronovich et al. (2010)

. Aronovich et al. (2010); Vrlikova e
Tempo de reposicao

Armazenagem Tkac (2014)
Pedidos por Hora
Custo de Movimentagdo e Armazenagem como um % Angelo (2005)
das Vendas

Utilizacdo de equipamentos de movimentacio (% horas) | Angelo (2005); Novaes (2007)

Produtivi- | Utilizagdo do espago de armazenamento (% m3) Ballou (2006); Aronovich ef al.

dade (2010)
. Ballou (2006); Aronovich et al.
Unidades manuseadas por hora-homem (2010)
Area total de armazenamento (m?) Novaes (2007)
Tipos de bens/ matérias-primas armazenados érél;l;c;va © Tkd¢ (2014); Sugawara
Manuseio de | Produtivi- . . . ~
Materiais dade Numero total de equipamentos de movimentacéo Novaes (2007)
Embalagem Custo Custo total com embalagem (peso/quantidade) Ballou (2006)
& Qualidade | Tipo de material de embalagem Sugawara (2015)

Fonte: Adaptado de Ferreira (2018).

2.3 Método DEA

A andlise por envoltdria de dados ou método DEA (traducdo da expressdo em inglés Data
Envelopment Analysis) € um método ndo paramétrico — nao exige uma funcdo matemadtica a
partida—, indicado para o célculo do desempenho de entidades (industrias, organizacoes,
orgdos publicos e outras) denominadas de Decision-Making Units (DMUSs) e caracterizadas
por multiplos insumos e multiplos produtos (Fernandes ef al., 1999; Santos et al., 2005;
Novaes, 2007). Basicamente no método DEA avalia-se a eficiéncia relativa das DMUs numa
escala de 0 a 1, sendo que o indicador atribui o valor de 1 (ou 100%) para as DMUs de maior
desempenho, ja as outras, cujas combinagdes de insumos-produtos resultam em indices
menores do que 1 sdo alocadas em referéncia a sua distincia a DMU mais eficiente
(Fernandes et al., 1999).

Na bibliografia especializada sobre DEA existem dois tipos de modelos: CCR e BCC (termos
que se referem as iniciais dos sobrenomes dos seus formuladores Charnes, Cooper e Rhodes,
e Banker, Charnes e Cooper, respectivamente). Em ambos os modelos de DEA t€ém-se duas
escolhas de orientagdes: 1) ao insumo (input), a formulacdo matemadtica procura minimizar o
consumo de insumos para um dado nivel de producdo atual; ii) ao produto (output), a




formulacdo maximiza o nivel de producdo para um nivel de consumo de insumos observados.
A diferenca basica entre os dois modelos consiste nos retornos de escala, sendo estes
‘constantes’ no modelo CCR e ‘varidveis’ no modelo BCC (Kassai, 2002).

Belloni (2000) comenta que, para o modelo BCC pressupor que as DMUs avaliadas
apresentam retornos varidveis de escala, “esse modelo admite que a produtividade médxima
varie em funcdo da escala de producdo”, permitindo a aplicacdo em unidades de diferentes
portes. De acordo com Kassai (2002) o indicador desse modelo BCC é uma medida de
eficiéncia técnica (ET) por estar apurando os efeitos de escala de producdo. A formulagdo
matemdtica do modelo DEA-BCC com orientacdo ao produto é apresentada na Equagdo 1
seguida de trés restricdes (Kassai, 2002, p. 76):

n

Minimizar z Vi X + Vg (1)
i=1
sujeito a onde
~ v,- quantidade do produto r produzida pela empresa j;
Z Ur . ,;= 1; x;: quantidade do insumo i consumida pela empresa j;
=1 i u,v. pesos;
r:  produtos = 1,..., m;
Ur - Y, Z Vi . Xji - v <0; i: insumos=1,...,n;e
r=1 i=1 j: empresas = 1,..., N.
u,,v;>0;

Em suma, a formulacdo matematica do método DEA exige que os valores de outputs sejam
superiores a zero; assim, na aplicacdo do método DEA-BCC se for necessdrio transformar a
escala para positiva, recomenda-se que a orientacao seja ao consumo (inputs), a fim de manter
a confiabilidade dos resultados (Zhu et al., 2007 apud Ribeiro, 2010, Kanesiro, 2008). Outra
restricdo do método DEA € que o nimero de varidveis deve ser: (inputs + outputs) < (n°
DMUs/3). Logo, o nimero de unidades da amostra deve ser maior ou igual a trés vezes o
numero total de varidveis (Novaes, 2007; Kanesiro, 2008).

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Caracteristicas gerais da pesquisa

O objeto de estudo sdo as empresas de fabricacdo de méveis com predominancia de madeira,
localizadas no municipio de Aparecida de Goidnia — GO. Destarte, o estudo de caso foi
dividido em trés etapas: 1) Caracterizacdao da indudstria moveleira do municipio de Aparecida
de Goiania — GO; 2) Aplicacao do método DEA; e 3) Andlise das atividades logisticas e das
caracteristicas estratégicas das empresas. A primeira etapa do estudo apresenta dados
secundérios que foram coletados principalmente do banco de dados do Instituto Mauro
Borges (IMB), bem como dados de estudos especificos sobre os polos industriais de
Aparecida de Goiania, pela Federacdo das Industrias do Estado de Goids (FIEG), e sobre a
cadeia moveleira goiana e aparecidense, de autoria de Reis et al. (2015) e Aragao (2016). Para
a segunda e terceira etapas foram coletados dados primérios, a partir de entrevista pessoal
(semiestruturada), a fim de obter os valores das varidveis que compuseram a andlise
multivariada DEA e a andlise descritiva seguinte.

3.2 Metodologia proposta a anilise DEA
A metodologia proposta a analise DEA se baseia nos trabalhos de Kassai (2002) e Santos ef
al. (2005), e foi dividida em cinco etapas: 1) Levantamento de dados; 2) Andlise de varidveis;



3) Constru¢do do modelo; 4) Processamento do modelo; e 5) Andlise de resultados. Na
primeira etapa, inicialmente obteve-se uma lista ndo exaustiva de 42 empresas da mesma
natureza (fabricantes de méveis com predominancia de madeira), informacdes do ultimo
Anudrio das Industrias do Estado de Goias publicado pela FIEG (2014) e dados do diretério
de associados do Sindicato das Induastrias de Moéveis do Estado de Goias. Dos dados obtidos,
selecionou-se uma amostra por conveniéncia de 15 fabricantes de modveis, que foram
classificadas em funcao da receita bruta anual, obtendo-se assim, 10 ME, 2 EPP e, 3 EMP.

A segunda etapa consistiu em realizar a andlise estatistica e a andlise de correlacdo, nas quais
se considerou o Faturamento Anual da Empresa (F) como varidvel dependente, e o0 Niimero de
Funciondrios (NF), a Area Total de Armazenamento (AR), o Ndmero Total de Equipamentos
de Movimentac¢do Interna (NE) e o Custo Total com Embalagem Anual (CE) como varidveis
independentes. Ressalta-se que apesar de existir outras varidveis coletadas, muitas foram
descartadas pela falta de dados por parte de algumas empresas entrevistadas. A andlise
estatistica (geral e por porte) nao apresentou valores extremos (outliers) nas varidveis de
entrada que impactasse na atuacdo das outras empresas da andlise. Quanto a andlise de
correlagdo, verificou-se uma forte correlagdo positiva entre os inputs (exceto no grupo de
EPP); contudo, ndo foi necessdrio optar por uma ou outra varidvel por elas representarem
aspectos distintos e, portanto, ndo serem redundantes.

Na terceira etapa do modelo foram definidas as varidveis da andlise, os retornos de escala e a
orientacdo do modelo. As varidveis selecionadas para comporem a andlise DEA sdo as
mesmas da etapa anterior. No Quadro 3, t€m-se um total de cinco varidveis e, assim foi
atendida a restricdo do DEA: (inputs + outputs) < (n° DMU =+ 3) = (04+01) < (15+3) = 05<05.
Quanto ao modelo escolhido foi o DEA-BCC, de retornos variaveis de escala (VRS), devido a
amostra ser composta por empresas de diferentes portes. Esse modelo recebeu orientacdo ao
output, em vista da existéncia de insumos em que nao faz sentido minimiza-los (e.g., nimero
de equipamentos) e também, por todos os valores de output da amostra serem positivos. A
Equacio 1, corresponde a formulagdo matematica desse modelo. Na quarta etapa foi utilizado
o software SIAD v.3, de andlise envoltéria de dados de uso livre, de Angulo Meza et al.
(2005) para calcular eficiéncia, pesos, alvos, benchmarks e folgas dos modelos classicos de
DEA.

Quadro 3: Varidveis da analise DEA

Variaveis | Indices Descricao da Variavel
NF Nimero Total de Funciondrios.
AR Area Total de Armazenamento, em metros quadrados.
Inputs NE Numero Total de Equipamentos de Movimentagao Interna, incluindo empilhadeiras (manual, a
combustio e elétrica), paletes, carrinhos manuais, mesas com rodas e trilhos mecanicos.
CE Custo Total com Embalagem Anual, em reais.
Output F Faturamento Anual, em reais.

Fonte: Autores da pesquisa.

4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da indistria moveleira do municipio de Aparecida de Goiania - GO
No que concerne a industria moveleira, Reis, Ferreira e Moraes (2015) destacam que
Aparecida de Goiania € a segunda cidade goiana com o maior nimero de estabelecimentos,
tanto de fabricacdo de colchdes (20) quanto de fabricagcdo de méveis de madeira (356), sendo
este ultimo distribuido por porte: 304 micros/pequenas empresas; 6 médias; 1 grande; e 45

empresas sem informacdo do seu tamanho. Portanto, o setor moveleiro aparecidense ¢é




composto em maior parte por ME (96,4%). Diante disso, o maior nimero de empregos
formais dentro da cadeia de produc¢do de moéveis do municipio, caracterizada por Aragao
(2016), concentra-se no grupo de ME (3.112 empregos) — 61% do total de 5.103 empregos.
Dessa cadeia de producdo, a atividade de fabricagdo de mdveis apresenta 2.429 empregos e, a
maioria destes (43,8%) estd vinculada a fabricacdo de méveis com predominancia de madeira.

Quanto a remuneracdo da mao de obra, ndo foi possivel obter estimativas do saldrio médio
por atividade econdmica do subsetor Madeira e Mobilidrio relativo ao municipio, mas
encontrou-se dados por estado. De acordo com o estudo do IMB (2015), em Goids a atividade
de fabricacdo de mdveis com predominancia de madeira € a mais bem remunerada desse
subsetor, com saldrio médio de R$ 1.310,29 no ano de 2013. A pesquisa realizada pela FIEG
(2015) com 110 empresas dos polos industriais e outros locais em Aparecida de Goiania
revelou que, 38% dos empregados ndo sdo capacitados pela empresa ou sdo capacitados
eventualmente; o que indica que existe uma baixa qualificacdo profissional.

4.2 Aplicacio do método DEA

Com o auxilio da ferramenta de processamento do modelo DEA-BCC/VRS com orientagao
ao output, obteve-se escores de eficiéncia técnica das empresas como mostra a Tabela 1. Para
a classificagdo das DMUs foi adotado o critério de ponto de corte do escore de eficiéncia,
estabelecido por Simak (2004) apud Kanesiro (2008), de modo que as empresas foram
agrupadas em trés classes: Eficientes; Limite de Eficiéncia; Ineficientes.

Tabela 1: Escores de eficiéncia

ID. DMU | Nome DMU | Escore de Eficiéncia | ID. DMU | Nome DMU | Escore de Eficiéncia
1 TMK 1,00 9 Movap 1,00
2 Maximu's 0,53 10 Flexibase 1,00
3 Impacto 1,00 11 Fortiori 0,75
4 Dcorar 0,11 12 Empresa X 1,00
5 GPS 1,00 13 AZA 0,47
6 Vertical 0,22 14 DS 0,25
7 ArtNobre 1,00 15 Planniart 1,00
8 Atlantida 0,37

Fonte: Dados da pesquisa obtidos com o uso do software Siad v.3.

Tabela 2: Numero de empresas classificadas segundo o ponto de corte do escore de efici€éncia
Numero de | Nimero de Empresas por Porte
Ponto de Corte Classificacdo | Empresas Micro | Pequeno Médio ID. DMU
Geral (ME) | (EPP) (ME)

1,3,5,7,9,10, 12, 15

100% Eficientes 8 4 1 3 (53,3% das empresas)
Acima de 54,12% e Limite de 1 1 0 ol11

menores que 100% Eficiéncia

Abaixo e igual a 54,12% Ineficientes 6 5 1 0[2,4,6,8,13,14 (40% )
Total 15 10 2 3

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 apresenta o nimero de empresas nas trés classes, quantificadas em geral e por
porte, conforme o niimero de ID atribuido a cada DMU na tabela anterior. Os dados da Tabela
2 revelam, que 53,3% das empresas moveleiras foram classificadas como eficientes, e destes,
50,0% sao ME (3, 5, 7 e 15), 12,5% EPP (9) e, 37,5% EMP (1, 10 e 12). As empresas
consideradas ineficientes correspondem a cerca de 40,0% da amostra (n=15), sendo 83,3%



ME (4, 6, 8, 13 e 14) e 16,7% EPP (2). Somente a DMU 11, uma ME, encontra-se no limite e
foi considerada ineficiente.

A Tabela 3 mostra os valores de lambdas-ideal com os benchmarks e as DMUs. De acordo
com a Tabela 3, por exemplo, a empresa Maximu’s tem como unidades de referéncias as
DMUs eficientes TMK, Movap e Flexibase, sendo os valores de lambdas-ideal 0,067, 0,733 e
0,201, nesta ordem. Destarte, o cdlculo das metas em relagao as varidveis do modelo segue a
Equacgdo 2, sendo os resultados para o output apresentados na Tabela 4 e para os inputs, na

Tabela 5.
M, :Z/lhk'zik (2
i=1
onde Mj;: valor da meta da empresa ineficiente 4 qualquer;
N: quantidade de insumos x;
Ay,:  valor do lambda-ideal da empresa ineficiente & com o seu benckmark k; e
Zix . valor do insumo ou produto i (varidvel analisada) do benckmark k qualquer.

Tabela 3: Benchmarks das DMUs néo eficientes e os seus valores de lambdas-ideal

Lambdas-ideal com Benchmarks
ID DMU | Nome DMU I-1yv 3 Thvu3 [ DMUS | DMU7 | DMU9 | DMU10 | DMUI2 | DMUIS
2 |Maximu's 0,067 0 0 0| 0,733 0201 0 0
4 | Dcorar 0,279| 0,693 0 0| 0,028 0 0 0
6 | Vertical 0,132] 0,864 0 0| 0,004 0 0 0
8 | Atlantida 0,514 0 0] 0.260] 0,226 0 0 0
11| Fortiori 0,228 0418 0 0| 0,354 0 0 0
13 | AZA 0 0 0 0| 0,128 0 0 0872
14 |DS 0,049 | 0,943 0 0| 0,008 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa obtidos com o uso do software Siad v.3.

Tabela 4: Metas de faturamento anual para as empresas ineficientes na andlise DEA

1D. Nome DMU Escore de . Faturamento Anual (F
DMU Ineficiente Eficiéncia Ranking Atual ® Meta (F) %

11 Fortiori 75,0% 9 R$ 3.000.000,00 R$ 3.997.342,86 33,24
2 Maximu's 53,0% 10 R$ 3.600.000,00 R$ 6.790.937,50 88,64
13 AZA 46,7% 11 R$ 300.000,00 R$ 657.230,77 119,0
8 Atlantida 37,0% 12 R$ 2.280.000,00 R$ 6.230.291,97 173,26
14 DS 25,4% 13 R$ 144.000,00 R$ 567.542,86 294,13
6 Vertical 21,9% 14 R$ 300.000,00 R$ 1.370.914,29 356,97
4 Dcorar 10,8% 15 R$ 320.000,00 R$ 2.953.542,86 822,98

Fonte: Dados da pesquisa obtidos com o uso do software Siad v.3.

De acordo com os dados da Tabela 4 a empresa Dcorar € a mais ineficiente dentre as
analisadas de escore inferior a 100%. Para que ela se torne eficiente o seu faturamento anual
deverd aumentar quase 823%, equivalente ao resultado do somatério do produto entre os
lambdas-ideal (Tabela 3) e o valor de F de todos os seus benchmarks: 28% (0,279 X
R$10.000.000) referente a empresa TMK, somado a 69% (0,693 X R$40.000) da firma
Impacto, e mais 3% (0,028 X 4.800.000) do produto da empresa Movap. Na Tabela 5
verifica-se que a empresa Dcorar (DMU 4) continua sendo a unidade ineficiente que mais
precisa de melhora, dessa vez quanto aos inputs NE e CE; varidveis que quanto maior o seu
valor menor a percentagem de aumento alvo entre as empresas ineficientes. Em suma, o
modelo processado no software escolhido de andlise apenas sugeriu uma redugao do valor do
input AR para a firma AZA, aproximadamente 77%, e nenhuma meta a varidvel NF para
todas as unidades.



Tabela 5: Metas das varidveis de insumo (inputs) das empresas ineficientes na anélise DEA

Input Alvo ID. DMU ineficiente
11 2 13 8 14 6 4

Atual 18 64 6 17 2 3 6

NF Meta 18 64 6 17 2 3 6
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Atual 390 360 360 700 84 180 360

AR Meta 390 360 82 700 84 180 360
%0 0% 0% -77,21% 0% 0% 0% 0%

Atual 3 1 0,01 2 0,01 0,01 0,01

NE Meta 4 8 1,03 5 0,42 0,96 2,18
% 47,77% 733,44% | 10243,59% 170,30% 4074,29% 9526,43% | 21749,29%

Atual 14.400 32.400 4.800 6.960 600 840 750

CE Meta 32.583 69.200 10.277 31.829 2.616 4,758 10.806
% 126,27% 113,58% 114,10% 357,32% 336,00% 466,43% 1340,80%

Fonte: Dados da pesquisa obtidos com o uso do software Siad v.3.

4.3 Analise das atividades logisticas e das caracteristicas estratégicas

As empresas da amostra foram separadas em dois grupos para distinguir as caracteristicas das
empresas eficientes e ineficientes na andlise descritiva. As empresas eficientes (escore de
eficiéncia igual a 1 ou 100%) pertencem ao Grupo (G1) e as empresas ineficientes (escore de
eficiéncia <1 ou <100%) ao Grupo 2 (G2). O Quadro 5 apresenta as varidveis operacionais
que caracterizam as atividades logisticas principais (processamento de pedidos, gestdo de
estoque e gestao de transporte) e uma varidvel organizacional (tempo de atuagdo no mercado).

Quadro 5: Varidveis da andlise descritiva das atividades logisticas

Variaveis Indices Descriciio da Variavel
Tempo de Atuagdo T Periodo de atividade da empresa, em anos.
no Mercado
Tempo de Ciclo do TP Tempo decorrido entre a realizagdo do pedido por um cliente e a data de entrega, em
Pedido localidades préximas e de até 350 quildmetros de distancia.
Cobertura de Estoque E Niimero de dias em que os produtos acabados ficam estocados.
Entregas Dentro do EP Indica a percentagem de entregas realizadas dentro do prazo acordado com os clientes, no
Prazo dltimo trimestre.
Nuimero Total de NV Numero total de veiculos para as entregas de produtos aos clientes, incluindo caminhdes

Veiculos

toco/semipesado, truck/pesado, veiculo urbano de carga e utilitdrios.

Fonte: Autores da pesquisa.

Tabela 6: Estatistica descritiva das atividades logisticas — Grupo 1 e Grupo 2

Varidveis indices Unidad.es Média Desvio-padrao | Valor Minimo | Valor Maximo
de Medida Gl G2 Gl G2 Gl G2 Gl G2

Tempo de Atuagdo no T anos 66| 149 11,7 99| 1| 25 31| 28
Mercado

Tempo de Ciclo do Pedido | TP dias 28,9 35,0 18,7 9,6 9 25 50 45
Cobertura de Estoque E dias 1,6 4,6 1,41 3,0 1 1 5 10
Entregas Dentro do Prazo EP % 80,5| 85,0 16,8 16,3 50,0 50,0 99,0 95,0
Numero Total de Veiculos | NV unidade 3,1 1,4 3,8 0,5 1 1 12 2

Fonte: Elaboragdo a partir de dados primdrios coletados das empresas.

Os resultados da estatistica descritiva das varidveis do Quadro 5 sdo apresentados na Tabela 6,
que, em média, mostra que as empresas do G1 tém 16,6 anos atuando no mercado; o tempo de
processamento dos pedidos € de 28,9 dias; o ndmero de dias dos produtos em estoque € 1,6;
as entregas dentro do prazo previsto foram de 80,5% e; o nimero de veiculos utilizado foi 3,1.
Se comparados estes valores com os da seguinte coluna, que correspondem as empresas do




G2, observa-se que os resultados s@o melhores. Talvez os anos de atua¢do no mercado do G1
somado a uma série de fatores ou politicas dessas empresas favorecam o gerenciamento
desses processos, ja que existe uma forte inter-relacao dentre todos eles. Por exemplo, se os
produtos acabados ficam em estoque 1,6 dias pode-se deduzir que as empresas Gl estdo
trabalhando sob demanda puxada. Se o modelo de produc¢do da empresa estd em funcio da
demanda e conta com uma frota adequada ao nivel de servigo estabelecido, cumprindo prazos
de entregas, consegue reduzir o tempo do ciclo do pedido e o tempo de estoque parado. No
entanto, percebe-se que o tempo de ciclo do pedido € relativamente alto nessa industria (acima
de 30 dias), neste caso cumprimento do prazo torna-se crucial.

Tabela 7: Caracteristicas sobre as estratégias da logistica

Caracteristica Grupo 1 | Grupo 2 | Média Global
Reducio de Custos 25% 14% 20%
Principal Estratégia | Reducdo de Capital 12% 0% 7%
Logistica Melhoria dos Servigos 25% 14% 20%
Nenhuma 38% 72% 53%
Verticalizagdo 63% 29% 47%
Estratégia (s) de Automacado 50% 0% 27%
Armazenagem Gestdo com Tecnologia da Informacdo (TI) 25% 0% 13%
Usada** Enderecamento 50% 0% 27%
Nenhuma 38% 72% 53%
Escolha do Servico de | Frota Propria 25% 86% 53%
Transporte** Terceirizado 75% 14% 47%

Fonte: Elaboracdo dos autores da pesquisa a partir de dados primdrios coletados das empresas.
Nota: ** - Caracteristica em que os entrevistados podem escolher mais de uma alternativa.

Observa-se na Tabela 7 que a estratégia de Redugdo de Capital foi nula no G2, tendo somente
uma unidade eficiente (EMP) que a aplica. Assim, infere-se que a maioria das empresas nao
busca maximizar o retorno sobre os ativos logisticos, o que poderia gerar, a priori, custos
varidveis maiores. Duas EMP do G1 (25%) e uma EPP do G2 (14%) declararam utilizar a
Reducao de Custos e, com isto tentam enxugar custos varidveis seja na escolha do local para
armazenamento ou na selecdo do modo de transporte, para maximizar os seus lucros. Da
mesma forma, a Melhoria dos Servicos é usada por duas empresas eficientes e uma unidade
do Grupo 2 que procuram obter lucros a partir do nivel dos servicos logisticos.

Quanto as estratégias de armazenagem, nenhuma das empresas ineficientes utiliza a
Automacdo, a Gestao com TI ou o Enderecamento; e, na média global, a Verticalizacdo € a
estratégia mais empregada (47%), sobretudo pelo Grupo 1 (71% do total). A metade das
empresas eficientes adotam as estratégias Automagao e Enderecamento e 25% fazem Gestao
com TI, sendo a maior parte delas EMP.

Em resumo, pouco mais da metade das empresas avaliadas (53%) nao apresenta nenhum tipo
de estratégia logistica, nem mesmo em relacdo a atividade de armazenagem e, tratam-se
principalmente de ME ineficientes (72% do Grupo 2). Além disso, boa parte das empresas
eficientes optou por terceirizar o servico de transporte (75%), diferentemente do grupo de
empresas ineficientes (14%). Este ultimo resultado vai ao encontro do estudo de Silveira et al.
(2013) em que a maioria das empresas nao eficientes entregam os produtos com frota prépria.

5. CONSIDERA COES FINAIS
A primeira etapa do trabalho mostrou que a industria moveleira do municipio € caracterizada
pelo predominio de ME fabricantes de méveis de madeira, que empregam bastante mao de



obra, com baixos saldrios e qualificacdo. Também, constatou-se que nas 15 empresas
entrevistadas, o sistema de manuseio de materiais € manual e ndo totalmente mecanizado,
confirmando os resultados de Tammela et al. (2008) sobre pesquisa do setor de mdveis no
Brasil: uso intensivo de mdo de obra e falta de investimento em sistemas de producgdo e
tecnologia.

A aplicagdo do DEA destacou que todas as EMP sdo eficientes (escore =1), enquanto a
maioria das unidades ineficientes (escore< 0,5412) é ME. De fato, notou-se uma falta de
planejamento do processo logistico destas (sem a presenga de um profissional com
conhecimento técnico); ao contrdrio daquelas de EMP que possuem um gerente industrial que
trata das dreas da logistica e da producdo. Os resultados do DEA e as observagdes em campo
indicam que as empresas ineficientes precisam melhorar: 1) a armazenagem, com a instalacio
de prateleiras para uma organizacdo melhor do ambiente, conservacdo dos materiais e
aumento da utilizacdo do espaco (m3); ii) o manuseio de materiais, por meio de investimento
em mais equipamentos de movimenta¢do interna, a fim de aumentar a produtividade e
canalizar mao de obra; e 1ii) agilizar o processo de embalagem, com aquisi¢do de maquina
seladora, e empregar embalagens mais durdveis e reutilizdveis como uma estratégia
competitiva (ambiental).

Apesar das limitagdes da pesquisa como a disponibilidade de dados para ter uma amostra
maior de empresas analisadas, foi cumprido o objetivo do trabalho e obtidos resultados
interessantes que mostram a situacdo real dos individuos estudados. Destarte, sugere-se para
as pesquisas futuras: a) inserir outros indicadores de desempenho levantados no referencial
tedrico sobre o modelo que foi adotado (visto que o método DEA € de fécil aplicagcdo e
permite a andlise de diferentes varidveis); e b) uma andlise de série temporal dos indicadores,
de no minimo dois anos, a fim de verificar a evolucdo do desempenho logistico do setor.
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