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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar o desenvolvimento de um aplicativo mobile que busca estimular o
transporte ativo a escola através da oferta de suporte organizacional a viagens a pé com origem ou destino em
unidades educacionais. O método usado foi baseado no processo de design de interacdo, iniciando pela
especificacdo dos requisitos de projeto e finalizando pelo teste da versdo iterativa do aplicativo chamado Walkids.
Os resultados da avaliacdo da experiéncia de uso com o prot6tipo indicaram que sua usabilidade € boa e seu papel
no incentivo do transporte ativo em areas escolares € relevante pela facilitacdo da comunicacdo entre pedestres
que realizam deslocamentos similares e dando suporte ao planejamento do transporte ativo em grupo.

ABSTRACT

This paper aims to present the development of a app mobile to stimulate active transportation in school area
through the provision of organizational support to criate walking buses with origin or destination in educational
units. The method used was based on the interaction design process, starting by specifying the design requirements
and ending with testing the iterative version of the application called Walkids. The app prototype use experience
indicated that its usability is good and its role in encouraging active transport in school areas is relevant by
facilitating communication between pedestrians carrying out similar trips and supporting the planning of walking
buses.

1. INTRODUCAO

Dentre os grandes desafios enfrentados pela sociedade contemporanea, estdo aqueles
relacionados ao transporte e a mobilidade de pessoas e mercadorias, principalmente em grandes
centros urbanos. A mobilidade é reconhecida como um importante pardmetro para a
determinacéo da qualidade de vida do individuo, pois expande 0 seu acesso a servigos essenciais
e secundarios e aumenta suas opc¢des em relacdo a onde e como viver (WBCSD, 2004). Os
crescentes problemas relacionados ao transporte geralmente estdo vinculados ao crescimento
populacional e a centralizacdo de atividades nas cidades, onde ocorrem crises de mobilidade
sem precedentes (SANCHES et al., 2008). Reconhecendo tal situacdo tem-se estimulado que
as cidades sejam sustentaveis, inclusivas, seguras e resilientes, e é neste contexto que a
implementacdo de infraestrutura e criacdo de politicas de incentivo ao transporte nédo
motorizado, como o deslocamento a peé ganham relevancia (UNITED NATIONS, 2015).

O transporte ndo motorizado esta diretamente relacionado ao transporte ativo, conceito que
define o tipo de deslocamento realizado a pé, de bicicleta ou qualquer outro veiculo desprovido
de motor (NPHP, 2000). Apesar dos evidentes beneficios da ampliacdo do uso do transporte
ativo, como o seu baixo impacto ambiental e a pratica de exercicios fisicos, este tipo de
atividade também possui limitacbes, normalmente ligadas a vulnerabilidade dos
pedestres/ciclistas em relacdo aos intempéries, a criminalidade e a seguranga viaria. A maioria
dos acidentes fatais ocorre com pedestres e ciclistas (WELLE et al., 2015).

A vulnerabilidade dos pedestres é mais preocupante quando séo consideradas regides de transito
no entorno de institui¢cdes educacionais. Nestes locais, hd uma grande exposicao de criangas e
adolescentes em idade escolar (ATY et al., 2007). E importante destacar ainda que criancas
possuem habilidades cognitivas em desenvolvimento até os 10 anos de idade, o que as torna
mais suscetiveis aos riscos associados as condi¢des do sistema viario (JENSEN, 2008).



De outra perspectiva, a importancia das areas escolares é evidenciada quando se admite a escola
como um diferenciado polo gerador de viagens (PGV), capaz de atrair novos usuarios que
alteram a dindmica da rede local de trdfego (PORTUGAL; GOLDNER, 2003), incluindo as
criancas. Considerando-se a receptividade infantil a novas ideias, tais regides sdo estratégicas
tanto para o planejamento urbano e de trafego, quanto para implantacdo de iniciativas que
buscam uma nova conscientizacdo a respeito dos desafios da mobilidade urbana como por
exemplo o estimulo aos modos ativos. O transporte escolar também mudou consideravelmente
durante o século do automdvel (XX), havendo uma reducéo significativa de modos ativos de
deslocamento nos ultimos 50 anos. Nos Estados Unidos, estima-se que 49% das criangas com
idade entre 5 e 14 anos viajavam ativamente para a escola em 1969, enquanto em 2009 essa
taxa representava 13% das criangas com mesma faixa etaria (MCDONALD et al. 2011).

Das iniciativas que envolvem a implantacdo de novas infraestruturas e tecnologias para
melhorar a mobilidade urbana, muitas objetivam a integracdo de dispositivos moveis através da
internet como ferramenta central. O cenario para este tipo de iniciativa tende a ser favoravel,
dada a crescente utilizacdo de aparelhos de smartphones que aumentou 9,1% apenas entre o
primeiro quadrimestre de 2016 e de 2017 (GARTNER, 2017).

Este trabalho apresenta a concepcao e desenvolvimento de um aplicativo mobile que busca
estimular o transporte ativo a escola através da oferta de suporte organizacional a viagens a pé
com origem ou destino em unidades educacionais. Esse artigo esta organizado em 5 secGes
incluindo essa introducdo. Na secéo 2 sdo revisados estudos sobre deslocamento de pedestres
em éarea escolar. Na secdo 3 é descrito o método usado no desenvolvimento do aplicativo e a
secdo 4 tras os resultados das etapas metodoldgicas. Por fim na secdo 5 sdo feitas as
consideracdes finais sobre o estudo.

2. 0 DESLOCAMENTO DE PEDESTRES EM AREAS ESCOLARES

O deslocamento de pedestres em areas escolares possui caracteristicas especificas que derivam
principalmente dos impactos causados por tais regides enquanto polos geradores de viagens, e
da natureza variada de seus pedestres circulantes, em grande parte criancas e adolescentes. O
perfil variado dos usuérios atraidos por unidades escolares influencia na dinamica do transporte
nestas regides, na medida em que estes realizam diferentes opgdes de deslocamento a partir de
suas percepcdes pessoais e das possibilidades oferecidas pela estrutura urbana, alterando o
comportamento das viagens (EWING; CERVERO, 2010).

Neste contexto, 0 aumento da énfase em formas ativas de transporte aos poucos vem ganhando
relevancia e espaco entre iniciativas politicas, apesar do lento processo de transicdo do
transporte motorizado para 0 ndo motorizado, que em alguns paises esta estagnado (POOLEY
etal., 2014). O transporte ativo é uma alternativa valida para o combate ao sedentarismo que a
modernizacdo tecnoldgica tende a promover, particularmente em criangas e adolescentes
(PEREIRA et al. 2014). Assim, o incentivo ao transporte ativo em areas escolares é considerado
estratégico, pois configura-se em étima oportunidade para parentes conscientizarem 0s seus
dependentes sobre a importancia da atividade fisica (MEHDIZADEH et al., 2017), na medida
em que a experiéncia da caminhada infantil nas viagens envolvendo a escola pode ser vista
como um importante passo na formacdo de novos hébitos, particularmente nesta etapa inicial
da vida (SMITH et al., 2014).

Neste sentido, programas que visam aumentar o nimero de adeptos do deslocamento a pé até a



escola sdo alternativas vélidas para tornar o transporte escolar mais sustentavel, seguro e
saudavel. E nesse contexto que ganham relevancia iniciativas como o Walking School Bus pode
ser definido como um grupo de caminhada formado por criangas em deslocamento para escola,
acompanhado por um ou mais adultos (NATIONAL CENTER OF SAFE ROUTES TO
SCHOOL, 2017). Trés principios basicos fundamentam este tipo de iniciativa: sociabilidade,
seguranca e satude (KEARNS et al., 2003). O conceito de Walking Bus ou Walking School Bus
(WSB) foi inventado na Australia pelo ativista David Engwicht, em 1992 (SMITH et al. 2014),
cerca de oito anos depois a ideia foi adotada oficialmente na cidade de Hertfordshire, Inglaterra
(BBC NEWS, 2000). Desde entdo, este tipo de deslocamento em grupo tem se mostrado
eficiente no que se refere a reducédo dos niveis de motorizacdo (STEWART, 2011).

A escolha por este tipo de transporte normalmente faz parte de uma decisdo parental, pois o
modo de deslocamento infantil é resultado de uma decisao dos seus pais (MCMILLAN, 2005).
Assim, a mobilidade das criancas depende da percepcéo e dos habitos dos pais e responsaveis
(TORRES, 2016) na medida em que é a permissao destes que define o padréo e a realizacdo
das viagens (PANTER et al. 2008). Os fatores e aspectos que influenciam a decisdo parental a
favor do transporte ativo e independente podem possuir uma natureza individual, social, fisica
ou politica (CHILLON et al., 2011; DAVISON et al., 2008; PANTER et al., 2008; SIRARD;
SLATER, 2008; VAN LOON; FRANK, 2011), e foram objeto de diversos estudos que
buscavam a sua analise e identificacdo (CARVER et al., 2012; MATTHEWS et al., 2000; SU
et al.,, 2013; NEVELSTEEN et al., 2012; ALPARONE; PACILLI, 2012; GILL, 2007,
AHLPORT et al., 2006; ZUBRICK et al., 2010; MCDONALD, 2005; HILLMAN et al., 1990;
EVERS et al., 2014; MARTIN; CARLSON , 2005).

Em relacdo aos fatores fisicos, uma das maiores barreiras para a escolha do transporte ativo é a
distancia existente entre as residéncias e a unidade escolar; diversas pesquisas demonstram que
a medida que a distancia entre a escola e a casa aumenta, a probabilidade de escolha pela
caminhada diminui (MARTIN; CARLSON , 2005; JENSEN, 2008; SHAW et al., 2013;
ROTHMAN et al., 2017; CURTIS et al., 2015; EASTON; FERRARI, 2015; MITRA;
MCDONALD, 2005; 2007 BROBERG et al., 2013; MITRA; BULIUNG, 2015; O’KEEFFE;
O’BEIRNE, 2015;WEN et al. 2008; SU et al. 2013). Em vasta revisdo sistematica de 63
pesquisas publicados no Canadéa e nos Estados Unidos entre os anos de 1990 e 2016, Rothman
(2017) contabilizou a distancia como um dos fatores influentes em 54 trabalhos (86%).

De outra perspectiva, evidéncias sugerem que a percepcao das pessoas acerca dos riscos em
determinada regido também é um fator consideravel para a escolha do deslocamento a pé, tanto
para adultos (WASHINGTON et al., 2012; POOLEY et al., 2013; CHATAWAY et al., 2014;
MERTENS et al., 2016) quanto para criangas (LORENC et al., 2008; TIMPERIO et al., 2005;
CARVER et al., 2005; CARVER et al., 2010; CHRISTIE et al., 2011). Nesses casos, 0 risco
no que se refere a acidentes viarios € um dos mais relevantes, sendo uma das principais barreiras
psicolégicas no processo de escolha por este modo (MCMILLAN et al., 2007). Assim, é clara
a importancia da aplicacdo de politicas voltadas a moderacdo de trafego para o aumento de
taxas de transporte ativo entre a populagdo, principalmente se acompanhadas de outros
programas que visem a promocdo do transporte ativo como uma opcao saudavel e segura
(BUEHLER et al., 2016), e do incremento de infraestruturas especificas (MIKIKI;
PAPADOPOULOU, 2017).

Os fatores ligados a saude normalmente influenciam positivamente na escolha dos pais pelo



deslocamento a pé, em oposi¢do aos riscos que envolvem acidentes viarios e criminalidade
(MATTHEWS et al., 2000). Os responsaveis tendem a reconhecer os beneficios que a atividade
pode trazer para a qualidade de vida de criangas e adolescentes, inclusive em sua futura idade
adulta (WANNER et al., 2012), pois a ado¢do de um estilo de vida ativo na infancia influencia
em decisdes a favor do transporte ativo e do exercicio em idades mais avancadas (TELAMA
et. al., 2005).

3. METODO

A concepcédo e criacdo do aplicativo mobile que busca oferecer suporte organizacional ao
transporte ativo de pedestres tem por base os estudos realizados na revisdo teorica e na revisdo
de projetos similares. O método aplicado é baseado no processo de design de interacdo, que
caracteriza-se pela iteracao entre as quatro etapas brevemente explicadas a seguir.

3.1 Identificacdo de necessidades e estabelecimento de requisitos

O processo de identificagdo de necessidades do cliente, segundo Preece et al. (2005) “consiste
em entender o maximo possivel os usuarios, seu trabalho, e o contexto deste trabalho, de forma
que o sistema em desenvolvimento possa oferecer-Ihes suporte na realizacao de seus objetivos”.
A partir da identificacdo das necessidades do usuario deve-se estabelecer os requisitos de
projeto. Estes se resumem na especificacdo de determinadas funcionalidades e caracteristicas
de um produto ou sistema. E “algo que o produto deve fazer ou uma qualidade que o produto
deve ter” (BERTSON E ROBERTSON, 1999).

3.2 Criagéo de designs alternativos

Uma vez estabelecidos os requisitos de projeto, € 0 momento de transforma-los em modelos de
interface. Nessa etapa ocorre o desenvolvimento de um modelo conceitual e de um modelo
fisico. O modelo conceitual representa o sistema de maneira simples e intuitiva, visando o
entendimento do usuario em relacdo as principais funcdes e utilizacdo do sistema. O modelo
fisico o reproduz com mais detalhes, como cores, formas e até animagdes. Tanto o modelo
conceitual, quanto o fisico, devem ser acessados e compreendidos pelos os futuros usuarios.

3.3 Versoes interativas

Esta etapa ¢ também conhecida por “antecipacdo”, e diz respeito a criacdo de uma versao
interativa do design fisico (prot6tipo) que devera ser submetida a avaliacdo do futuro usuario
do sistema. E um procedimento evolutivo, pois geralmente é iniciado com uma prototipacio de
baixa fidelidade que, de acordo com o atendimento dos requisitos de projeto, desenvolve-se até
transformar-se no “modelo final”.

3.4 Avaliagéo do design

E a Ultima etapa do método que consiste na coleta e interpretacdo dos dados obtidos através de
testes em versOes interativas criadas na etapa anterior. A avaliacéo tanto influencia, quanto é
influenciada por tais versdes. O objetivo principal das avaliagGes é interpretar dados sobre
critérios como usabilidade, acessibilidade, capacidade de aprendizado, memorizacéo de tarefas
e etc. Para tanto, existem diversas técnicas que devem ser utilizadas de acordo com o sistema a
ser desenvolvido e com as respostas que se busca obter. E importante salientar que esta etapa
fecha o ciclo iterativo do design de interacdo, onde todas as etapas que podem se repetir estéo
entrelacadas: as opgdes de design se transformam em versdes alternativas que sdo avaliadas,
sendo os resultados utilizados para alimentar novas op¢des de design (PREECE et al., 2005).



4. PROJETO DE APLICATIVO MOBILE

A seguir sdo expostos os procedimentos e técnicas utilizadas em cada etapa da criagdo do
aplicativo denominado de Walkids, nome definido pela unido dos termos em inglés walk e kids,
em alusdo a caminhada infantil.

4.1 Resultados da identificacdo de necessidades e estabelecimento de requisitos

Os requisitos foram obtidos a partir de trés fontes basicas: Pesquisa inicial com potenciais

usuarios, estudo sobre o deslocamento a pé em areas escolares e revisdo sobre outras aplicaces

similares existentes.

A pesquisa com potenciais usuarios foi feita através de um questionario respondido por 206

representantes do publico-alvo do aplicativo (pais e responsaveis com filhos ou dependentes

em idade escolar e portadores de um aparelho smartphone). O questionario com 16 perguntas

objetivas foi disponibilizado na internet entre abril e setembro de 2017. Os resultados obtidos

da aplicacao do questionario sdo analisados em mais detalhes no trabalho realizado por Chechi

(2018). Os tdpicos que seguem sdo um resumo da compreensdo acerca das necessidades mais

relevantes identificados no questionario.

e Disponibilizacao de informacdes sobre distancia a ser percorrida no deslocamento a pé até
a unidade escolar, bem como sobre a rota a ser realizada e outros dependentes no grupo e
o0 tempo de viagem previsto.

e Disponibilizacdo de dados que mensurem, mesmo de forma aproximada, os impactos
relativos & economia familiar e a0 meio ambiente quando opta-se pelo transporte ativo.

e Disponibilizagdo de informacBes relativas ao exercicio fisico realizado durante o
deslocamento a pé até a escola.

e Suporte ao acompanhamento em tempo real do deslocamento para atenuar a grande
preocupacao parental acerca da falta de seguranca viaria e da criminalidade.

¢ Informacdes sobre o perfil e o contato dos acompanhantes do dependente (lideres do grupo
(Walking School Bus)), incentivando a interacdo entre estes e 0s pais e responsaveis.

e Avaliacdo do deslocamento por parte dos filhos e dependentes para facilitar a identificacédo
de qualquer desconforto ou problema com o grupo durante a viagem.

e Confirmacdo de saida da origem e chegada do Walking School Bus ao seu destino, com
informacdes claras e diretas sobre todos os horarios.

e Apresentacgdo das principais informagdes sobre o deslocamento em ordem de importancia
de acordo com as preocupacfes mais relevantes em cada faixa etéria.

Com base das necessidade identificadas foram estabelecidos, ao todo, 25 requisitos de projeto.

Varios tiveram origem e fundamentacdo em mais de uma das trés fontes basicas usadas. O

Quadro 1 exemplifica como foram organizados os requisitos 0s 25 requisitos identificados.

Requisitos de Projeto — Aplicativo Walkids

Oferecer suporte para 0 Reducéo da preocupacéo (criminalidade . -
. . L Necessidades do usuério;
acompanhamento do e acidentes) de pais e responsaveis; . . .
FO1 L N Revisdo de projetos similares;
deslocamento em tempo real Aumento da precisio de dados e redugdo . L
o Referencial tedrico.
por geolocalizagao. de atrasos.
Definir e calcular rotas a partir Preciséo nas informag6es sobre a Necess. do usuério;
F02 de pontos (localizagdes) no distancia a ser percorrida, velocidade Revisdo de projetos similares; FO0l e F12
mapa. média, e impactos; Referencial tedrico.

Quadro 1: Requisitos de projeto



4.2 Resultados da criacao de design alternativo
A segunda etapa do desenvolvimento do aplicativo Walkids apresenta as solucdes de design

criadas para que os requisitos de projeto sejam atendidos. Nesta etapa do projeto foram
desenvolvidos um modelos conceitual e um modelo fisico.

4.2.1 Modelo Conceitual do aplicativo Walkids

O modelo conceitual desenvolvido (Figura 1) e uma representacdo simplificada da principal
funcdo do aplicativo proposto neste trabalho: oferecer suporte ao deslocamento de pedestres em
areas escolares. Tal suporte é baseado no fluxo de informagdes dos usuarios para o sistema, que
trata as diversas informaces sobre locais de interesse, horarios, dependentes, entre outros, e as
reapresenta na forma de notificagdes planejadas para facilitar a organizacdo e o
acompanhamento do deslocamento.

T

(@)

(b)

Figura 1: Modelo conceitual do aplicativo Walkids mostrando a diferenca entre um deslocamento convencional
(a) e um delocamento com o suporte do aplicativo proposto (b) (Fonte: Elaborado pelo autor)

O modelo desenvolvido compara dois cenarios de deslocamento a pé de criangas e seus
responsaveis até a escola. No primeiro (a) ndo existe troca de informacdo entre os diferentes
responsaveis, 0 que resulta em trés viagens simultaneas para 0 mesmo destino (escola), com
rotas diferentes e sem nenhum tipo de interacdo. No segundo cenério (b) as origens e o destino
s&80 0S mesmos, mas 0s responsaveis enviam informagdes para o aplicativo Walkids. Assim, o
sistema as organiza e envia um aviso a todos os envolvidos sobre a saida de um responsavel
(azul) para um destino de interesse em comum, informando a sua disponibilizagdo para levar
outros dependentes em data e hora definida. Se aceito pelos outros pais, cria-se um Walking



School Bus (WSB) com uma rota especifica que levara todas as criangas em uma caminhada
em grupo, acompanhadas por um responsavel (azul). Ao final do deslocamento o aplicativo
apresenta aos usuarios um relatério de viagens. Este output é formado pelo conjunto de dados
coletados durante o deslocamento, e deve trazer informac6es sobre origem, destino, distancia
percorrida, velocidade média, tempo de viagem, impactos (para a salde, meio ambiente e etc.).
ocasionados pelo deslocamento e etc.

4.2.2 Modelo Fisico da interface do aplicativo Walkids

Definidos os principais aspectos funcionais da aplicagéo, segue-se no sentido de criar uma
solucdo detalhada de design para o Walkids. A criagdo do modelo fisico passa por diversos
estagios que evoluem na medida em que o conceito visual da interface gréfica se forma. Os
principais estagios deste processo criativo sdo descritos a seguir, e incluem a definicao acerca
do conceito formal da interface, do padrdo cromaético e tipografico, e do logotipo do sistema.

O conceito formal de uma interface grafica define o aspecto que seus principais elementos terdo,
e o respeito a definicdo de seu estilo é fundamental para que o conjunto da interface tenha um
padrdo formal coerente. O aplicativo proposto neste trabalho possui um contexto de uso
diretamente relacionado ao transporte infantil ativo e sustentavel, tema normalmente
relacionado a formas organicas como o0 corpo humano e a natureza. A abordagem formal
definida é baseada no arredondamento e na suavizagdo dos principais elementos funcionais do
sistema, como janelas, botdes, icones e etc dando a estes um aspecto menos agressivo e mais
amigavel, tornando a forma mais organica e ludica.

O padrédo cromatico criado para o aplicativo Walkids também objetiva representar a tematica
do sistema a partir de duas perspectivas basicas. A primeira, aborda a caminhada infantil até a
escola como atividade fisica saudavel, sustentavel e natural. Assim, escolheu-se o verde como
cor primaria da interface devido a relacdo direta entre esta cor e o0s conceitos de liberdade,
juventude, saude, destino e natureza (HELLER, 2007). De outra perspectiva, a escolha da
segunda cor da paleta principal considera o deslocamento a pé como atividade de transporte, e
optou-se pela cor laranja amarelada. Esta cor € bastante utilizada na comunicacao e sinalizacdo
viaria, mas também possui significados relacionados a diversdo, atencdo, sociabilidade e
entusiasmo (HELLER, 2007).

O padrao tipografico definido para a interface grafica do usuario é composto por duas familias
de fontes: Avenir LT Std e Montserrat. Seguindo os estudos realizados na reviséo de projetos
similares optou-se pela utilizacdo de familias tipograficas sem serifa e de estrutura linear, pois
0 uso deste estilo € mais indicado em sistemas onde os elementos textuais ndo sdo extensos e 0
conteddo é majoritariamente informal.

O logotipo criado para o aplicativo Walkids (Figura 2) segue o conceito formal e o padréo
cromatico definidos anteriormente, apresentando o nome da aplicacdo por extenso em tipos
arredondados com a primeira letra em caixa alta. Sutilmente, buscou-se representar o
deslocamento a pé através do achatamento das extremidades inferiores da letras que compde 0
logotipo, em alusédo ao contato dos pés com o solo. A divisdo de cores no logo objetivou destacar
a palavra “kids” que fundamentalmente reflete o conceito da aplicagdo.



Walkids

Figura 2: Versdo principal do logotipo do aplicativo Walkids (Fonte: Elaborado pelo autor)

O desenvolvimento das telas do sistema € ultimo estagio da etapa de criagdo do design fisico
do aplicativo. Os primeiros desenhos criados foram realizados a méo (Figura 3). Este
procedimento de criacdo deve respeitar os parametros de projeto definidos na etapa de
estabelecimento de requisitos, na medida em que busca fazer uma representacdo razoavel do
que futuramente sera trabalhado em software computacionais. Apos o estudo de alternativas de
layout com desenho a mdo, as solu¢bes que melhor atenderam os requisitos de projeto séo
desenvolvidas no computador através software especificos. A Figura 4 apresenta a versao final
das telas de notificacdo e navegacao por satélite do sistema Walkids.

eseee = 8:08 AM 920 @) ‘ > 8:08 AM 929 (@)

@ Maria Eduarda So... ;\ (7 Deslocamento ;\

25.11.2017 | 10:25am

Lineuzinho acaba de
embarcar no Walking
Bus do Colégio
Rosario.

25.11.2017 | 10:25am

Walking Bus do
Colégio Rosario
chegou para buscar
Lineuzinho.

Figura 4: Tela de notificagdes (onde o usuario recebe notificacds sobre novos deslocamentos em grupo com
origens e destinos de seu interesse e outras notificaces de controle) e tela de acompanhamento de viagem (onde
0 usuario acompanha em tempo real deslocamentos em grupo dos quais seus filhos ou dependentes participam)
(Fonte: Elaborado pelo autor)



4.3 Resultados do desenvolvimento de versdo interativa
Para realizar a experiéncia de uso efetiva, foi criada a versao interativa do aplicativo Walkids
na forma de protdtipo funcional para plataforma WEB exclusivamente para a realizacdo de
testes. Na prototipacao do aplicativo Walkids foram utilizadas diversas tecnologias especificas
para a implementacdo de sistemas na internet, que incluem, solucbes para a representacao
gréfica do design, e estruturagéo e geréncia da informacao.

4.4 Resultados da avaliacdo da versao interativa

Nessa etapa optou-se por um processo avaliativo com um grupo focado de 7 pessoas no dia 22
de janeiro de 2018. O critério para a participacdo no grupo focado era possuir no minimo um
filho ou dependente estudante com idade entre 0 e 18 anos. Nestes testes, 0s participantes
acessaram a versdo iterativa para realizar trés tarefas no prototipo:

e Cadastro completo (usuario, dependentes e locais de interesse) no sistema Walkids.

e Participacdo e acompanhamento de um WSB simulado.

e Criacao de um novo Walking School Bus, e posterior acompanhamento simulado.

Apbs a realizagdo das tarefas todos os participantes responderam a um questionario especifico
com 31 perguntas objetivas divididas em 5 se¢des (usuario respondente; impressdo geral sobre
0 aplicativo; interface grafica; aprendizado e o desempenho no sistema; usabilidade e
aparéncia) para avaliacdo do design e da usabilidade, e por fim foi proposta uma discussao
informal sobre diferentes aspectos do projeto. A maioria das perguntas dentro da pesquisa
foram realizadas através de duas abordagens. Na primeira delas o participante deve marcar sua
resposta Unica dentro de uma escala que vai de 1 a 9, sendo a extremidade menor (1) da escala
considerada muito negativa e a maior (9) muito positiva. Neste sentido, as respostas dentro do
intervalo entre 1 e 3 foram consideradas ruins, entre 4 e 6 regulares, e entre 7 e 9 boas. Na
segunda abordagem o participante tem trés opgOes de resposta para a afirmacdo feita, que
expressam concordancia (“Eu concordo”), discordancia (“Eu discordo”) ou desconhecimento
(“N&o sei”).

Os resultados positivos obtidos nas respostas evidenciaram a satisfacdo da maior parte dos
participantes em relacdo ao uso do aplicativo, e validam diversos aspectos fundamentais para
funcionamento eficiente do aplicativo proposto neste projeto. Para todos critérios avaliados
obteve-se mais respostas no intervalo entre 7 e 9, considerado positivo. A usabilidade foi o
atributo mais bem avaliado do aplicativo, com mais 91% das resposta neste intervalo.

Mesmo com uma amostra por conveniéncia relativamente pequena ficou notério o bom
desempenho do prot6tipo nos testes realizados com a versao interativa. As principais perguntas
que indicam a utilidade e a funcionalidade do sistema proposto, sugerindo o seu potencial como
sistema para incentivar do transporte ativo, sao:

“Eu recomendaria este aplicativo para os meus colegas.” (100% “Concordo ”);

“A utilizagdo do aplicativo é agraddvel.” (100% “Concordo”);

“E dificil aprender novas fungées do aplicativo” (100% “N&o concordo ”);

“Qual o nivel de importancia (utilidade) geral vocé daria para o aplicativo que acabou de
utilizar?” (71,4% “Importante” e 28,6% “Extremamente importante ”);

e “Eu NAO gostaria de usar este aplicativo todo o dia” (85,7% “N&o concordo” e 14,3%
“Ndo sei”).



5. CONSIDERACOES FINAIS

A ideia de projetar um aplicativo para oferecer suporte organizacional ao transporte ativo de
pedestres em areas escolares, exigiu vincular de forma efetiva o processo criativo do design
com os estudos sobre a engenharia de transportes e o deslocamento de pedestres. Os objetivos
especificos deste projeto definiram que o aplicativo a ser desenvolvido deveria incentivar a
caminhada como forma de desolamento preferencial em areas escolares. Isso deveria ser feito
através do planejamento de fungdes que possibilitassem a avaliacdo e a escolha de rotas, bem
como o acompanhamento do deslocamento em tempo real. O sistema proposto ainda deveria
ter niveis aceitaveis de usabilidade e funcionalidade, a fim de criar uma interagdo efetiva entre
0S Seus USUArios.

O projeto do aplicativo Walkids foi desenvolvido com base em uma metodologia criada
especificamente para a construgdo de softwares, conhecida como design de interacdo. Neste
método todo o trabalho deve ser orientado por requisitos de projeto fundamentados nas
necessidades do usuario. Dada a relagdo deste trabalho com a engenharia de transportes, a
fundamentacdo dos requisitos de projeto foi adaptada para considerar os estudos tedricos sobre
o0 deslocamento de pedestres em areas escolares e outros dados identificados na reviséo sobre
projetos similares existentes.

Pela avaliacdo da experiéncia de uso com o protétipo conclui-se que sua usabilidade € boa e
seu papel no incentivo do transporte ativo em areas escolares é relevante. Em relacdo aos
projetos similares analisados o maior diferencial da aplicacdo Walkids é relatério final de
deslocamento, capaz de oferecer aos usuérios do sistema informacdes pertinentes sobre
diferentes aspectos do seu transporte (exemplo: impactos na satde e no meio ambiente).

Tendo em vista que 0 método do design de interagdo é iterativo, as etapas realizadas neste
projeto podem se repetir, caso em que novos requisitos de projetos sdo gerados a partir da
avaliacdo da experiéncia do usuario nos testes com o protdtipo. Acredita-se que diversas
melhorias ainda podem ser realizadas no aplicativo Walkids, sempre com o objetivo de oferecer
solugdes efetivas que aproximem as pessoas da ciéncia.

No que refere-se a utilizagdo de um aplicativo mobile como ferramenta para a mobilidade,
acredita-se que o incremento da comunicacdo entre pedestres que realizam deslocamentos
similares, facilitaria o planejamento do transporte ativo em grupo, inclusive entre criancas.
Ainda, considera-se a alta efetividade deste tipo de sistema para a coleta de dados sobre
pedestres, pois as informagdes (velocidade, tempo de viagem, trajeto e etc.) oriundas de
aplicacdes para dispositivos moveis tendem a ser mais precisas e volumosas.
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