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RESUMO

Este artigo enfoca o direito a cidade sob a égide da politica nacional por meio da analise da abordagem dos direitos
do cidaddo previstos na legislagdo pertinente nos planos municipais de mobilidade urbana. Um detalhamento da
legislacéo referente ao direito dos usuérios foi realizado com o intuito de elencar os itens que devem ser abordados
nos planos de mobilidade para garantir o direito dos cidaddos. Em seguida, quatro planos de mobilidade foram
analisados para averiguar se eles abordam o direito do cidaddo em sua totalidade como dito na legisla¢do federal.
Ao final da andlise, os planos de Olinda (PE), Macaé (RJ), Parnamirim (RN).e S&o Gongalo do Amarante (RN)
obtiveram um percentual de 95%, 48%, 93% e 87% de abordagem do direito do cidaddo, respectivamente e o
plano de Macaé (RJ) apresentou maior divergéncia na anélise pelo método de conformidade de planos municipais
com a Politica Nacional.

ABSTRACT

This paper focuses on the right to the city, under the aegis.of the national policy of urban mobility by analysing
the citizen rights approach provided for in pertinent legislation‘in the municipal urban mobility plans. A detailing
of the legislation regarding user’s rights was carried out with the intention of listing the items that should be
addressed in the mobility plans to guarantee citizen’s rights. Then, four mobility plans were analysed to see if they
address the citizen's right in its entirety as stated in federal legislation. At the end of the analysis, the plans of
Olinda (PE), Macaé (RJ), Parnamirim (RN) and S&o Gongalo do Amarante (RN) obtained a percentage of 95%,
48%, 93% and 87%, respectively and the plans of Macaé (RJ) presented the greatest divergence in the analysis by
the method of performance of municipal plans with respect to the National Policy.

1. INTRODUCAO

Santos et al. (2017) e Falavigna et al. (2017) argumentam que o desenvolvimento urbano rapido
e desordenado das cidades brasileiras € responsavel pela instalacdo da populagédo vulneravel em
areas periféricas das-cidades sem saneamento bésico, condi¢Ges de transporte publico, salde,
educacdo, trabalho,seguranca, acesso aos equipamentos urbanos e demais servicos basicos.
Para Feltran (2016), essa populacao esteve formalmente marginalizada e segregada dos direitos
humanos' durante décadas, pelo menos até a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
(Brasil,1988; doravante CF-88).

E bem verdade a formalizacdo de tais direitos na CF-88 e, posteriormente, em legislacio
infraconstitucional (como o Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n°,
8.078/1990 — Brasil, 1990, entre outras leis federais), ndo proporcionou efetivas garantias para
0 acesso a servigos basicos de grande parte da populacéo nacional. Cabe destacar que as Nac¢des
Unidas, na Agenda 2030 (ONU, 2015), aponta que o alcance dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel requer cidades justas e democraticas, por meio de politicas
nacionais e, principalmente, da incorporacdo dos direitos humanos as esfera e agenda politica
das cidades na direcdo da eliminagdo ou mitigacdo das desigualdades sociais.
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Neste sentido, destaca-se a mobilidade urbana como sendo um dos principais setores de politica,
haja vista que é por meio desta que se prové o acesso aos beneficios da cidade e a utilizacdo
mais equanime do espaco publico (Mugion et al., 2018; ONU 2016; Vasconcelos, 2015, entre
outros). Acrescente-se que Feltran (2016) afirma que algumas cidades ja efetivaram a
mobilidade urbana como instrumento de aplicacao do direito a cidade, por meio da elaboracéo
e implementacdo de politicas publicas locais de transportes que favorecem um uso igualitario
(ou menos desigual) do espaco fisico. Em que pese tais casos, a maioria das cidades mantém
uma estrutura urbana que segrega a populagéo de baixa renda do nucleo produtivo das cidades.

Conste que a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU, instituida pela Lei Federal n°.
12.587/2012 — Brasil, 2012) propde-se como norteadora da efetivacdo do direito a-cidade,
estabelecendo principios, diretrizes e objetivos que afirmam os direitos da cidadania; no &mbito
da gestdo democratica, do planejamento participativo e do controle social. lwamoto (2019),
nesse sentido, coloca a base de uma politica com participacdo popular no reconhecimento de
que esta é um direito dos cidaddos e uma forma positiva de incluséo social.

Certos autores, como Brasil e Junior (2017), restringem os direitos dos usuarios previstos na
legislacdo brasileira como sendo o direito a receber de maneira adequada o servigo de transporte
publico coletivo. Entretanto, o Art. 14 da PNMU é claro quando afirma que se trata dos direitos
dos usuérios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana (SNMU). Sendo assim, os planos
municipais de mobilidade urbana (PMMUSs) devem devar em consideracdo como elemento-
chave o direito que todo cidaddo tem a cidade como um todo, independentemente do modo de
transporte que utilize pare nela circular e ter acesso as oportunidades urbanas. Diante desse
contexto, Catunda e Santana (2015) acrescentam ainda que as politicas publicas referentes a
mobilidade urbana devem garantir 0 acesso equitativo ao espaco urbano na busca por uma
melhor qualidade de vida e promocao da-inclusao social.

Assim sendo, este artigo tem ¢omo objetivo analisar em que medida os direitos do cidaddo
previstos na legislacdo pertinente tém sido acolhidos nos planos municipais de mobilidade
urbana. Para tanto sera realizada uma leitura minuciosa do capitulo 111 da PNMU, referente ao
direito dos usuérios, e a todos os demais diplomas legais aos que ali se faz mengdo, com o
intuito de elencar tudo.que um PMMU deve conter para garantir o direito a cidade. Na sequéncia
serdo analisados quatro planos de mobilidade, que estdo em conformidade com a Lei, de acordo
com o método proposto por Santos e Magalhdes (2016), e aplicado a PMMUSs por Magalhées e
Santos (2019), para verificar se e em que medida eles levam em consideragdo tudo que
preconiza.alegislacdo federal relevante.

O artigo se estrutura em cinco secdes, além das referéncias. Apos esta introducéo, a segunda
secdo esta dedicada a interpretacdo da legislacdo pertinente e da literatura nacional pesquisada.
Na terceira secdo, se detalham os procedimentos necessarios para a concretiza¢do do objetivo
deste artigo. A secdo seguinte apresenta os resultados com base em uma analise dividida em
trés vertentes: (i) literatura nacional relevante; (ii) aplicacdo realizada em Magalh&es e Santos
(2019) do metodo de conformidade de planos municipais com a politica nacional proposto por
Santos e Magalhdes (2016); e (iii) verificacdo final em uma amostra de quatro planos
municipais de mobilidade. Destina-se a quinta e ultima se¢éo as consideracdes finais.
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2. TRATAMENTO NA LEGISLACAO E NA LITERATURA PERTINENTE
Inicialmente, com base no capitulo I11 (dos direitos dos usuarios) da Lei Federal n°. 12.587/2012
e nos demais diplomas legais a que este faz referéncia, foi feito o levantamento de todos os
direitos dos usuérios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana previstos na legislacdo
brasileira. O resultado deste levantamento pode ser verificado na Tabela 1.

Tabela 1: Direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana
1. Receber o servico adequado:
Protecdo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
servicos considerados perigosos;
b) Educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos servicos;
Informacdo adequada (acessivel a pessoa com deficiéncia) e clara sobre os diferentes servigos,
¢) com especificacdo de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;
Adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral; servico adequado é o que satisfaz as
condicOes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade (compreende a
modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacdes e a sua conservagdo, bem como a
melhoria e expanséo do servico), generalidade, cortesia na sua prestacdo‘e modicidade das tarifas;
2. Participar do planejamento, fiscalizag8o e avalia¢do da politica local de‘mobilidade urbana; através de:
Orgéos colegiados com a participagdo de representantes do Poder Executivo, da sociedade civil e
dos operadores dos servicos;
b) Ouvidorias nas instituigdes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana
ou nos 6rgdos com atribuicdes andlogas;
¢) Audiéncias e consultas publicas; e
d) Procedimentos sistematicos de comunicacao, de avaliagdo da satisfacdo dos cidadaos e dos
usuarios e de prestagdo de contas publicas.
3. Ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre
itinerarios, horarios, tarifas dos servigos e modos de interagdo com outros modos;
4. Ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana:
As empresas pUblicas de transporte e'as concessionarias de transporte coletivo reservardo
a) assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de
deficiéncia e pessoas acompanhadas por criancas de colo;
As vias publicas, os parques e os demais espacos de uso publico existentes, assim como as
respectivas instalacdes de'servicos e mobiliarios urbanos deverdo ser adaptados, obedecendo-se

a)

d)

a)

) ordem de prioridade.que vise a maior eficiéncia das modificacdes, no sentido de promover mais
ampla acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
) Os novas.veiculos de transporte coletivo deverdo ser planejados de forma a facilitar o acesso a

seu interiordas pessoas portadoras de deficiéncia;
Itinerérios e passagens de pedestres, 0s percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e
d) rampas,.deverdo observar os pardmetros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,;
Itinerarios e passagens de pedestres, os percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e
e) rampas, deverdo observar os parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,;
Qualquer elemento vertical de sinalizacdo que forem instalados em espacos para pedestres
deverdo ser dispostos de forma a ndo dificultar a circulag&o;
Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com
g) mecanismo que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de pessoas portadoras de deficiéncia
visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a periculosidade da via assim determinarem;
h) Os veiculos de transporte cqletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos
nas normas técnicas especificas;
5. Terdo o direito de ser informados, em linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:
a) Seus direitos e responsabilidades;
b) Os direitos e obrigacfes dos operadores dos servicos;
0 Os _padrées preestabelecidos de qgalidade e quantidade dos servicos ofertados, bem como os
meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta

f)
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O item 1. da Tabela 1 faz mencdo ao primeiro inciso do Art. 14 da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana. Os cinco subitens que o complementam tém por base o Art. 6° e paragrafo
unico da Lei Federal n°. 8.078/1999 (Codigo de Defesa do Consumidor); e nos Arts. 6° e 7° da
Lei Federal n°. 8.987/1995 (Lei Federal das concessdes e permissdes de servigos publicos —
Brasil, 1995). Como pode ser verificado na Tabela 2, seis dos nove estudos brasileiros, aqui
analisados, que fazem referéncias aos direitos dos usuérios, citam a necessidade de que 0s
servicos sejam prestados de maneira adequada. Entretanto, apenas Brasil (2015) e Santos (2015)
déo algum detalhamento, baseado nos outros dois diplomas federais referenciados, do que seria
a prestacéo adequada do servico.

Tabela 2: Direitos destacados em estudos brasileiros
Literatura brasileira analisada

Oliveira  Arajo Furtado Lourencetti Iwamoto Henriques Santos~e
et al. etal. Magalhaes

co01) (016 (2016 (2015) (2019). *. “(2016) (2016)

Direitos Brasil Santos
(2015) (2015)

g IwWiN -
oo | e ]| e | e

O segundo direito previsto (item 2. na Tabela 1) é referente ao inciso 1l do Art. 14 da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana. Seus quatros subitens-séo referentes aos incisos do Art. 15 da
mesma Lei. O Art. 15 detalha os instrumentosutilizados para garantir a participacdo da
sociedade civil no planejamento, fiscalizacdo.e avaliacdo da PNMU. Portanto, esses mesmos
instrumentos devem ser utilizados pelos entes municipais para garantir essa participacdo na
politica local. Esse direito € um dos mais‘citados nos estudos brasileiros, como pode ser
verificado na Tabela 2: oito dos nove estudos a ele fazem referéncia. Além disso, é o que
aparece de maneira mais completa em todos os estudos, certamente por ndo fazer mencéo a
nenhuma outra Lei.

O item 3. da Tabela 1 refere=se ao terceiro inciso do Art. 14 da PNMU, é o mais direto e dispensa
qualquer tipo de detalhamento, uma vez que ndo se baseia em quaisquer outros diplomas
federais ou outros artigos da propria Politica Nacional. Assim como o segundo direito é citado
por oito dos nove estudos, aparecendo também de maneira integral em todos eles.

Por apresentar,maior necessidade de detalhamento, o quarto direito previsto (inciso IV do art.
14 da Politica Nacional de Mobilidade Urbana), € o que menos aparece nos estudos analisados.
Apenas cinco dos nove trabalhos fazem algum tipo de mencéo a este direito, e mesmo assim,
nenhum fornece detalhes, destacando apenas que é necessaria a prestacdo dos servigcos em
ambientes seguros e acessiveis. Os subitens que detalham o quarto direito neste trabalho sdo
derivados dos Arts. 1° e 2°, paragrafo unico, e Arts. 3°, 4° e 5° da Lei Federal n°. 10.048/2000 e
nos Arts. 4°, 5° e 7°, paragrafo Unico, e Arts. 8°, 9° 10 e 16 da Lei Federal n°. 10.098/2000.

Por fim, o Gltimo direito previsto, o quinto destacado na Tabela 1, é baseado nos incisos do
paragrafo unico do Art. 14 da Politica Nacional de Mobilidade Urbana. De acordo com a analise
da Tabela 2, seis dos nove trabalhos analisados fazem menc&o a este. Assim como o direito trés
também aparece na integra em todos os estudos que o destacam, seguramente por ter todo seu
detalhamento destacado na mesma politica.
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Em assim sendo, e objetivando verificar se os planos que estdo sendo elaborados estdo
resguardando de fato todos os direitos dos usuarios, os itens e subitens da Tabela 1 foram
utilizados para analise de quatros planos municipais de mobilidade urbana. A se¢édo 3 a seguir
destina-se a explanacgdo dos procedimentos utilizados para realizacdo desta analise.

3. PROCEDIMENTO UTILIZADO PARA ANALISE

Antes de dar inicio a analise dos planos municipais sob a égide da politica nacional, foi realizada
uma breve revisao da literatura nacional, buscando verificar a existéncia de estudos de caso que
analisam, independente da elaboracdo dos planos, se os municipios estdo colocando em pratica
as exigéncias da politica nacional com relacdo aos direitos dos usuarios.

Na sequéncia, um destaque foi dado a aplicacdo, realizada em Magalhdes e Santos+(2019), do
método de conformidade dos planos com a PNMU, proposto por Santos e Magalhdes (2016).
Esse procedimento foi realizado devido ao fato de que um dos temas de destaque desse método
¢ justamente a verificacdo dos direitos destinados aos usuarios do. ‘Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana. Entretanto, conforme pdde ser constatado na Tabela 2 deste trabalho, esse
método ndo aborda todos os direitos previstos na Lei, por esta razdo uma nova analise foi
realizada, levando-se em consideragédo o detalhamento dos cinco direitos.

Para a analise dos planos foi utilizado um procedimento simples, baseado na utilizacdo da escala
binaria de Thurstone (sim ou ndo), de acordo com o atendimento ou ndo de cada subitem, e no
caso do terceiro direito (Tabela 1), o atendimento.ou nao do préprio item. Por acreditar que
todos os direitos possuem igual importancia relativa, ndo foi proposto nenhum tipo de
ponderagdo. Para cada item foi calculado o percentual de respostas “sim” dentre o total de
subitens elencados. Ao final é realizada média aritmética simples dos percentuais de
atendimento de cada item, obtendo-Se ‘assim um percentual médio por plano referente ao
atendimento dos direitos dos usuarios previsto na legislac&o brasileira.

4. ANALISE DOS PLANOS'MUNICIPAIS SOB A EGIDE DA POLITICA NACIONAL
Esta secdo apresenta a forma.com que as cidades e os planos municipais de mobilidade urbana
estdo incorporando as exigéncias da Politica Nacional. Inicialmente, foi realizado um breve
levantamento bibliografico, com o intuito de verificar estudos anteriores que abordassem a
tematica. Em um segundo momento focou-se exclusivamente na aplicacdo realizada em
Magalhées e Santes-(2019) do método de conformidade de planos municipais com a Politica
Nacional, proposte por Santos e Magalh&es (2016). Por fim, levando-se em consideracgéo a 6tica
da politica nacional e de todos os outros diplomas a que a mesma se refere, verificou-se, em
uma amaostra de quatro planos municipais de mobilidade, em que medida estdo levando em
consideragdo os direitos previstos do cidad&o.

4.1 Estudos que destacam o ndo cumprimento da legislagdo nas cidades

Medeiros e Silva (2017) destacam como uma das principais conquistas da Politica Nacional a
abordagem enfética aos direitos dos usuarios dos servicos de transporte e ao incentivo a
participacdo destes no processo de planejamento. Em 2016, esses autores realizaram uma
pesquisa de opinido com os usuarios em Goytacazes (RJ) acerca dos problemas de transporte
publico coletivo, em que o intuito era o de comparar os resultados com a pesquisa realizada em
Araljo (2012) e verificar se apds a entrada em vigor da Politica Nacional havia alguma melhoria
com relacdo a garantia de observancia dos direitos do cidadao.
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Dentre os principais problemas apresentados na pesquisa de Araujo (2012), Medeiros e Silva
(2017) destacam: a falta de linhas e servigos, a falta de 6nibus a noite, o atraso, a falta de dnibus
nos finais de semana e a ocorréncia de superlotacéo. Para além da cidade de Goytacazes, Aradjo
et al. (2016) destacam que esses mesmos problemas séo recorrentes na maioria das cidades
brasileira. Iwamoto (2019) acrescenta ainda problemas como a falta de acessibilidade e o alto
custo da tarifa, fazendo com que o transporte publico nas cidades brasileiras fique cada vez
mais desacreditado. Constate-se que todos esses problemas dizem respeito ao primeiro direito
resguardado pela legislagcdo nacional (receber o servigo de maneira adequada, neste caso
referindo-se exclusivamente aos direitos dos usuarios de transporte publico coletivo). Medeiros
e Silva (2017) constataram que houve uma melhoria nas condigdes dos veiculos desde'o ano de
2015, mas que os problemas destacados permaneciam.

Além disso, Medeiros e Silva (2017) afirmaram que cerca de 90% dos usuérios defendem a
necessidade de que eles fiscalizem 0s servicos; entretanto, argumentaram nao conhecer 0s
canais disponiveis para que esse direito previsto na legislacdo (segundo. direito na Tabela 1)
fosse resguardado. Destaca-se esse direito como sendo de qualquer cidaddo que utilize o
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana. Medeiros e Silva (2017) perguntaram ainda se eles ja
haviam participado de alguma audiéncia publica sobre transporte ou mobilidade. A resposta foi
unanime: nenhum usuario havia participado, nem sequer tinham conhecimento de quando esses
debates ocorreram. Os autores verificaram ainda, ao longo da pesquisa de campo, que nenhum
terminal dispGe de painéis eletronicos informando as linhas existentes, os horarios disponiveis
e 0s itinerarios dos servicos de transporte, ou seja, o terceiro direito (Tabela 1) também néo
estava sendo observado. Por fim, os autores concluiram que, mesmo ainda sem possuir um
plano de mobilidade, a cidade deveria por em-prética as exigéncias da Lei, fato que de acordo
com a pesquisa realizada néo estava acontecendo.

Deixando de lado a énfase atribuida pela maioria dos estudiosos aos direitos dos usuarios de
transporte publico coletivo, Catunda e-Santana (2015) demonstram preocupac¢do com a situacao
dos ciclistas na cidade de Sobral (CE). Os autores destacam que as politicas publicas referentes
a mobilidade urbana deveriam se preocupar com a disponibiliza¢do do uso equitativo do espaco
urbano, independente da forma que o cidadao escolha para circular na cidade.

O estudo realizado por esses autores aponta que potenciais usuarios da bicicleta sdo obrigados
a utilizar o servigo.das topics, que, ainda segundo os autores, ndo oferecem seguranca, conforto
ou acessibilidade;’em fungdo do comprometimento das ciclovias apos a instalagdo do VLT.
Esse fato,.além de infringir o primeiro direito resguardado pela legislacdo, pois os ciclistas ndo
estdo recebendo o servigo adequado, ainda privilegia os usuarios do transporte publico coletivo
em detrimento dos usuérios de transporte ativo. Aqui vale a ressalva de que, segundo o inciso
I1'do. Art. 6° da PNMU, os modos de transporte ndo motorizados deveriam ter prioridade sobre
0S motorizados.

Falando sobre modos ndo motorizados de transporte, Xavier (2011) se preocupa com a falta de
prioridade atribuida ao pedestre na cidade de Sdo Paulo. Ainda que nédo cite diretamente a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, em face de o artigo ter sido publicado antes de 2012,
faz referéncias a legislacOes relacionadas, como o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB) e as
normas brasileiras de acessibilidade. A autora caracteriza a viagem a pé como 0 modo mais
“arcaico”, mais utilizado, mais igualitario e mais democratico. Sendo assim, afirma que deveria,
pelo menos, receber o servigo adequado assim como nos demais modos. No entanto, afirma que
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isso demoraré a acontecer, caso 0 poder publico insista em nao assumir o poder que lhe cabe de
gerir a coisa publica.

Portanto, vale a ressalva de que, ainda que exista a visdo de que o direito do usuério previsto na
Politica Nacional refere-se, em sua grande maioria, aos usuarios do transporte publico, qualquer
cidaddo que utilize, por qualquer modo de transporte, o Sistema Nacional de Mobilidade
Urbana deve ter seus direitos assegurados. De acordo com Feltran (2016), algumas cidades
voltaram seus esforgos para efetivagdo da mobilidade urbana como instrumento de aplicagéo
do direito a cidade. Entretanto, destaca que a maioria ainda segrega de alguma forma a
populacdo de baixa renda. Destaca ainda que a auséncia de acesso as centralidades, aos
equipamentos publicos e ao lazer, impede a liberdade social e inviabiliza a democracia
participativa.

Portanto, é com base nesse contexto que se destaca a necessidade de que.os planos municipais
de mobilidade cumpram seu papel de efetivar a Politica Nacional de Mobilidade Urbana e
sirvam como um instrumento que viabilize a efetivacdo dos direitos-da cidadao.

4.2 Metodo de verificagdo da conformidade dos planos com a Politica Nacional

Ao reconhecer o papel fundamental dos planos municipais de mobilidade urbana, Santos e
Magalhdes (2016) propuseram um método que verificasse em que medida os planos municipais
que estdo sendo elaborados possuem conformidade com-0 que preconiza a legislacéo nacional.
Para viabilizar a avaliacdo, os autores dividiram as.exigéncias da Lei em sete grupos chaves, a
saber: (1) Desenvolvimento do municipio; (ll)“Acesso, acessibilidade e mobilidade; (I11)
Prestacdo de servicos; (1V) Gestdo; (V) Infraestrutura; (V1) Usuérios; (VI1) Especiais.

Em especifico, o grupo VI visa a verificacdo da conformidade dos planos com o que exige a
Lei a respeito dos direitos dos usuarios. Para tanto, 0 método proposto subdivide esse grupo em
seis afirmativas, que visam buscar nos planos a garantia dos direitos previstos aos usuarios:
(V1.1) direito de participar do planejamento, da fiscalizagdo e da avaliacdo da politica local de
mobilidade urbana; (\V1.2) acesso gratuito aos itinerarios, horarios, tarifas e modos de interacao
com outros modais; (VI3) informacdes, em linguagem acessivel, de seus direitos e
responsabilidades; (V1.4) informacdes, em linguagem acessivel, aos direitos e obrigacdes dos
operadores de servicos; (VI.5) informacBes, em linguagem acessivel, dos padrBes
preestabelecidos. de-qualidade e quantidade dos servigcos ofertados; (V1.6) informacdes, em
linguagem acessivel, dos meios para reclamacoes e respectivos prazos de resposta.

Tendo-se em consideracao os incisos do Art. 14 da PNMU, o método proposto por Santos e
Magalhdes (2016) desconsidera a verificacdo da prestacdo adequada do servico e do direito a
um-ambiente seguro e saudavel. Ademais, 0 método em destaque ndo detalha a forma com que
essas afirmativas devem ser encontradas nos planos, nem faz qualquer mengéo aos demais
diplomas a que a Politica Nacional faz referéncia. Desconsiderando essas limitagdes,
Magalhédes e Santos (2019) aplicaram este método a dez planos. Como o foco aqui sdo os
direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, a Tabela 3 apresenta os
resultados obtidos para o grupo VI em cada um desses planos avaliados.

Destaca-se que o método proposto por Santos e Magalhdes (2016) admite 5,0 como sendo a
nota maxima que cada grupo pode receber. Ademais, os autores estabeleceram o valor de 3,0
como nota minima aceitavel por grupo para que o plano esteja em conformidade com a Lei.
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Portanto, levando-se em consideracdo apenas esse grupo em especifico, os planos aprovados
seriam os de: Olinda (PE), Macaé (RJ), Parnamirim (RN) e Sdo Goncalo do Amarante (RN).
Os outros seis planos ndo abordam os direitos do cidaddo conforme a Politica Nacional.

Tabela 3: Verificacdo de conformidade dos direitos dos usuarios com a politica nacional

Planos Nota do grupo
1 Serra Talhada - PE 0,00
2 Joinville - SC 2,33
3 Olinda—PE 5,00
4 Ipojuca — PE 0,33
5 Aracaju-—SE 2,17
6 Fortaleza— CE 1,00
7 Macaé - RJ 4,67
8 Belo Horizonte — MG 0,67
9 Parnamirim — RN 3,67
10 Sdo Gongalo do Amarante — RN 3,33

Fonte: Construida a partir da anélise realizada em Magalh&es e Santos (2019)

Partindo-se dos quatro planos que aparentam abordar com certa satisfacdo os direitos dos
usuarios, a subsecdo 4.3 deste artigo se dedica a tentativa de-suprir as limitacdes intrinsecas a
este grupo em especifico do método proposto por Santos.e-Magalhdes (2016). Ou seja, serd
realizada uma analise mais detalhada dos planos com relacdo a este quesito, de modo a
incorporar na anélise o que preconiza a legislagdo a-que.a Politica Nacional faz referéncia.

4.3 Abordagem dos direitos do cidad&o nes planos de mobilidade

Como Ultima etapa deste trabalho, os.direitos do cidaddo foram analisados por meio do
levantamento apresentado na Tabela 1, .para quatro planos: Plano 1 - Olinda (PE), Plano 2 -
Macaé (RJ), Plano 3 - Parnamirim (RN) e Plano 4 - S0 Gonc¢alo do Amarante (RN). Os
resultados encontrados estdo apresentados na Tabela 4.

Os resultados apontam que no-primeiro aspecto os itens relativos a protecdo a vida, salde e
seguranca; educacao sobre-o.consumo adequado dos servicos; e a adequada e eficaz prestacao
dos servicos publicos sdao em geral abordados em todos os quatro planos de mobilidade
estudados. Ja o terceiro ponto, relativo a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
servigos, foi encontrado somente no plano de Sdo Gongalo do Amarante (RN). Nesta questéo,
os trés outros planos exploraram o fato de disponibilizar um sistema de informacdo adequada,
mas em nenhum deles é citado especificamente que serd compreensivel e acessivel a pessoa
com deficiéncia, ndo satisfazendo assim a exigéncia da Lei.

Para 0 segundo aspecto, com exce¢do do plano 2, observa-se que existe nos planos uma
predominancia positiva de atividades que possibilitam a participacdo do cidaddo no
planejamento, fiscaliza¢do e avaliacdo da politica local de mobilidade. O plano de mobilidade
de Macaé (RJ) ndo aborda nenhuma indicacao da existéncia de ouvidorias ou do planejamento
de audiéncias e consultas publicas, bem como procedimentos sistematicos de comunicacéo,
avaliacdo e prestacdo de contas.

Ja para o terceiro aspecto, todos os planos apresentaram alguma indicacdo da existéncia ou da
previsdo de implantacdo de sistemas de informacdo nos pontos de embarque e desembarque
com no minimo os itinerarios, horarios e informagdes das linhas. Sendo assim todos atenderam
com satisfacdo ao exigido nos diplomas legais em questao.
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Tabela 4: Anélise dos planos de mobilidade com enfoque para o direito do cidad&o

Plano 1 Plano 2 Plano 3 Plano 4
a) Sim Sim Sim Sim
b) Sim 0 Sim 0 Sim 0 Sim 0
1. 0 N0 75% T NEo 75% TTNEo 75% “sim 100%
d) Sim Sim Sim Sim
a) Sim Sim Sim Sim
2. b) Sim 100% — NGO omg SIM 600 O™ 000
C) Sim Né&o Sim Sim
d) Sim Né&o Sim Sim
3. Sim 100% Sim 100% Sim 100% Sim 100%
a) Sim Né&o Sim Sim
b) Sim Sim Sim Sim
C) Sim Né&o Sim Sim
d) Sim 0 Sim 0 Sim 0 Sim 0
4, e) Sim 100% TNEo 38% “sim 88% sim 100%
f) Sim Sim Sim Sim
0) Sim Né&o Sim Sim
h) Sim N&o Néo Sim
a) Sim N&o Sim Nao
5. b) Sim 100% Né&o 0% Sim 100% Né&o 33%
C) Sim N&o Sim Sim
% Direitos 95% 48% 93% 87%

O quarto aspecto, 0 que apresenta maior quantidade de subdivisdes, resultou ainda em dois
planos — Olinda (PE) e Sdo Gongalo do Amarante (RN) — atendendo com 100% de exceléncia,
abordando todos os tépicos relacionados a seguranca e acessibilidade do ambiente. O plano de
mobilidade de Parnamirim (RN) deixou de abordar apenas informacGes sobre o cumprimento
dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas pelos veiculos de
transporte coletivo. J& no plano de mobilidade de Macaé (RJ), somente trés dos oito itens foram
apresentados: a promocao da acessibilidade as pessoas com deficiéncia nos espagos publicos
com a implantag&o de rotas acessiveis; o atendimento das normas técnicas de acessibilidade da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na implantacdo das passagens de pedestres;
e a definicdo das areas de instalacdo de sinalizacédo vertical de forma a ndo dificultar a circulagéo
das pessoas.

No ultimo aspecto; dois planos — Olinda (PE) e Parnamirim (RN) — também abordaram 100%
dos topicos listados. O plano de mobilidade de Macaé (RJ) ndo apresenta nenhuma referéncia
sobre as informagdes disponibilizadas aos usuérios, nem com relagdo aos seus direitos e
responsabilidades, nem com relacdo as responsabilidades dos operadores, tendo assim uma
percentagem nula nesse aspecto. No plano de mobilidade de Sdo Gongalo do Amarante (RN)
consta somente um dos trés itens que apontam a disponibilizacdo de informacao aos usuarios
dos resultados aferidos dos padrdes de servicos ofertados.

Em assim sendo, ao final da analise observa-se um percentual total de abordagem do direito do
cidaddo nos planos de mobilidade de 95%, 48%, 93% e 87% para os planos 1, 2, 3 e 4,
respectivamente. Em comparativo com o encontrado por Magalhées e Santos (2019), a maior
divergéncia encontrada foi o resultado final do plano de mobilidade urbana de Macaé (RJ),
tendo este a segunda maior nota na verificacdo de conformidade e somente 48% neste estudo,
sendo este 0 menor percentual no estudo da abordagem dos direitos do cidadao exclusivamente.
Este resultado singularmente é consequéncia da pequena abordagem no plano de topicos
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relacionados a participacdo do cidadao no processo de desenvolvimento da politica e aos tipos
de informag6es disponibilizadas aos usuarios.

Além disso, o plano de Macaé (RJ) apresenta lacunas de informacgdes relacionadas a
acessibilidade na utilizacio do SNMU, ndo abordando informacGes sobre: os assentos
preferenciais do transporte coletivo; o planejamento de novos veiculos de transporte coletivo
com melhorias para acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia; as vagas de
estacionamento publicas reservadas para veiculos que transportem pessoas portadoras de
deficiéncia com dificuldade de locomocéo; os seméaforos para pedestres com mecanismos de
guia para pessoas portadores de deficiéncia visual e o cumprimento dos requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas para os veiculos de transporte
coletivo. Por fim, os outros trés planos apresentaram resultados semelhantes nos dois métodos
de avaliacdo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da analise é possivel identificar os principais pontos da legislag@o abordados nos planos
de mobilidade e verificar as lacunas ainda existentes nesses documentos. Como evidenciado na
introducdo deste trabalho, a mobilidade urbana € um dos principais setores politicos por garantir
0 acesso aos beneficios da cidade e a utilizacdo equanime do espaco publico. Neste sentido, a
énfase dada ao direito do cidaddo nos planos de mobilidade nesta pesquisa é relevante para
compreender melhor o impacto dos transportes no direito a cidade da populacéo.

A analise dos planos municipais de mobilidade sob a'égide da legislacao pertinente apresentou-
se como um bom instrumento de avaliagdo dos-direitos dos cidadaos, obtendo uma analise mais
detalhada desse topico em comparacao.com a analise de conformidade de Santos e Magalhaes
(2016). A divergéncia encontrada no.plano de mobilidade urbana de Macaé (RJ) foi certamente
devido ao detalhamento definido nes-itens relacionados a participacdo dos cidaddos nas etapas
para elaboracdo da politica pablica e as informacdes disponibilizadas para os usuarios do
sistema, além da inexisténcia de informacdes relativas a infraestrutura do espaco urbano e dos
veiculos de transporte para torna-los acessiveis e seguros para toda populacéo.

Isto posto, os planos de mobilidade avaliados nessa pesquisa apresentaram, de maneira geral,
alto indice de acolhimento dos direitos do cidaddo, demostrando assim um resultado
equivalente a analise de conformidade aplicada por Magalhdes e Santos (2019). Ademais,
acredita-se que esta analise possa auxiliar como suporte na elaboracdo de novos planos
municipais “de mobilidade para que o enfoque no direito do cidaddo tenha sua devida
importanciano projeto e como apoio para avaliagdo de outros planos municipais ja elaborados,
com intuito de avaliar e aperfeicoar os planos existentes.

Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-se a avaliagcdo de outros planos para ampliacéo
do estudo e avaliacdo do procedimento adotado. Além disso, outros itens da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana também devem ser avaliados separadamente com o intuito de detalhar
ainda mais as obrigagdes que os planos municipais devem atender.
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