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RESUMO

A auséncia de colaboragdo e cooperagdo ¢ marcada como um processo que torna a coordenacio(de atividades
humanitarias mais dificil, uma vez que cada organizagdo utiliza seu proprio método de plangjamento-e controle,
nao colaborando para a constru¢do de uma abordagem comum. As diferencas de percepg¢do, cognicao, valores,
interesses ¢ necessidades em relagdo ao compartilhamento das informagdes e de recursos por atores humanitarios
sdo barreiras a confianga, inibindo assim a cooperago entre as organizagoes, ¢ dificultando’a coordenagdo dos
atores de maior capacidade (relagdo de poder) para com os demais atores envolvidosina resposta e vice-versa.
Assim, a tese de doutorado propde identificar os padrdes e relacionamentos” que fortalecem as acdes
colaborativas e cooperativas em prol da coordenagdo em operacdes humanitarias, o qual ¢ composto por uma
revisdo sistematica de literatura sintetizada em um modelo de equagdes estruturais. O modelo de equacdes
estruturais combina um framework, sintese da revisdo sistematica de_literatura, tendo as varidveis poder e
confianca como causa-efeito central da discussdo da colaboracdo e cooperacdo que geram melhores acdes em
coordenacdo. A tese argumenta que a confianga e o poder exercem influéncia direta sobre a construgcdo da
colaboragdo e a cooperagdo entre os diferentes atores nas operagdes de resposta a desastres, afetando as relagdes
entre todas as organizagdes.

1. INTRODUCAO
Na iminéncia de desastres de larga escala, os atores humanitarios sdo obrigados a interagir
com maior intensidade uns com os outros. Assim, a intera¢ao passa a expor os conflitos entre

doadores e os demais atores humanitarios, bem como a situagdo cadtica e confusa da operagao
de resposta (Oh, 2012).

A colaboragdo e a cooperagao.facilitam a coordenacao das operagdes de resposta (Kapucu e
Demiroz, 2011), que corresponde ao alinhamento das atividades operacionais do grupo de
organizagdes que atuam na resposta (Cozzolino et al., 2017). Com isto, espera-se minimizar o
sofrimento humane, (Thomas e Mizushima, 2005). De acordo com Ergun et al. (2014), a
colaboracdo sde. as relacdes de compartilhamento operacional entre as organizagdes cujas
operagdes sdo coordenadas, enquanto a cooperagdo ¢ entendida pelo trabalho conjunto entre
as organizagdes, com objetivo e visdo comuns, confianca, seguranga, valores compartilhados,
consenso, participagdo, respeito, transparéncia e aprendizagem.

A vista disso, a auséncia de colaboragdo e cooperagio ¢ marcada como um processo que torna
a coordenagdo humanitaria mais dificil, uma vez que cada organizagdo utiliza seu proprio
método de planejamento e controle e ndo colabora para a constru¢do de uma abordagem
comum (Silva, 2016). As diferencas de percepcao, cogni¢do, valores, interesses e
necessidades em relagdo ao compartilhamento das informagdes e de recursos sdo barreiras a
confianga, inibindo assim a cooperagdo entre as organizagdes, ¢ dificultando a coordenagao
dos atores de maior capacidade (relagdo de poder) para com os demais atores envolvidos na
resposta e vice-versa (Saab et al., 2013; Silva, 2016).

Portanto, ¢ neste contexto que se insere o proposto principal da tese de doutorado, que
objetiva identificar padrdes e relacionamentos que contribuem para formar a colaboragio e
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cooperagdo em operagdes humanitarias. A tese testa a hipotese de que a confianga e o poder
na gestdo de emergéncias sdao os fatores que geram a colaboragdo e cooperacao, explicando
assim a disposi¢do dos atores se envolverem ou ndo na operacao humanitéria e que.

Ap0s essa introdugdo, apresentam-se a justificativa para a escolha do tema de pesquisa, a
questdo de pesquisa € os objetivos da tese proposta. A se¢do 3 apresenta a metodologia de
pesquisa a ser adotada, enquanto a secdo 4 traz uma breve revisao da literatura sobre o tema.
Enfim, a se¢do 5 sintetiza os resultados esperados.

2. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

A coordenagdo entre os atores € essencial para o sucesso de uma opera¢do humanitaria,
embora seja um processo complexo, dada a natureza fragmentada e o grande nimero de atores
que atuam neste tipo de operacdo humanitaria. Neste contexto, a tese analisa questdes
relacionadas com colabora¢do e cooperagao necessarias para a coordenacao de operacgdes
humanitarias. O objetivo principal da tese consiste em identificar quais variaveis influenciam
as agOes de colaboragdo e cooperagdo e, consequentemente, a coordenacao nas operacdes
humanitaria.

As hipéteses de pesquisa propostas, que buscam definit o/modelo tedrico entre os padrdes e
relacionamentos, sdao examinadas por meio de uma  pesquisa survey e validadas por
modelagem de equagdes estruturais. Assim, a proposta” do modelo tedrico, bem como a
defini¢dao das diferentes relagdes intervenientes, circunstancia-se num conjunto de hipoteses
que se pretende validar e resume nas seguintes afirmacdes:
e HI: quanto maior for o poder dos atores, mais positiva a colaboracdo entre os atores na
resposta;
e  H2: quanto maior for o poder dos atores, maior é a cooperagdo entre os atores na resposta;
e  H3: quanto maior for a confianga entre os atores, mais positiva a colaboragdo entre os atores
na resposta,
e  H4: quanto maior for a“confianca dos atores, mais positiva a cooperagdo entre os atores na
resposta; €
e HS5: quanto maior for.a' confianga ¢ o poder dos atores, melhor sera o gerenciamento da
coordenacdo na.resposta.

A pesquisa se justifica ao propor um estudo que identifica os padrdes e relacionamentos de
colaborac¢do, cooperacdo, e questiona, por meio da modelagem de equagdes estruturais, quais
destes padrdes de relacionamento realmente sdo essenciais para formar coordenagao em
operagdes humanitarias.

3.. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa ¢ estruturada em torno de dois métodos: revisdo sistematica da literatura (RSL) e o
modelo de equacdes estruturais (MEE). A RSL ¢ adotada como o caminho para estruturar os
fundamentos que apoiam a discussdo de estratégias de colaboragdo, cooperacdo em operagdes
humanitarias, ao passo que o MEE e seus algoritmos, aplicados na tese, analisam o ciclo
completo de analise de dados, em um processo confirmatério no desenvolvimento e avaliagdo
de um modelo holistico sobre o que leva os atores humanitarios a colaborar e cooperar em
prol de uma coordenacao satisfatoria durante as operagdes humanitaria.

A presente tese define o procedimento de modelagem estrutural em trés fases. Inicialmente, ¢
realizada na validagdo tedrica do modelo resultante da RSL em um framework. Em seguida, ¢
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desenvolvido um instrumento de pesquisa para a coleta de dados, de modo a permitir testar o
modelo e interpretar os resultados a luz da teoria. Por fim, o modelo ¢ validado, permitindo as
conclusdes do método de estimacgdo. A Figura 1 apresenta o procedimento metodologico de
modelagem estrutural adotado na tese.

Revisdo Sistematica da Literatura —’l MODELAGEM | Survey |

AV Elaboragdo do MEE e de Medida Aplicagdo da survey e
Relacionamento Indicadores e VL ; le\‘alltameio ;05 dados

N2 ’ Avaliagao da identificacdo do MEE l‘—|_ e e

Elaboracdo do Modelo tedrico Analise dos pressupostos
RS |
Validagao Teorica Estimacao e avaliagdo domodelo
de medida
Estimagdo e avaliagdo do modelo
estrutural
Validacao do Modelo

=2

I PROCEDIMENTO DE MODELAGEM ESTRUTURALDA TESE

Figura 1 - Procedimento de modelagem estrutural criado para a tese.

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Apos o terremoto do Haiti, em 2010, e a intensificacdo da crise dos refugiados, a partir de
2012, as agéncias de resposta humanitaria mudaram os métodos de trabalho e de prestacdo de
servicos para atender a demanda crescente de necessitados (Cozzolino et al., 2017). As
agéncias precisaram, entdo, adaptar as estratégias de resposta isoladas para estratégias de
gestdo interdependente e colaborativa, prevendo a participagdo de multiplas agéncias, ou
partes delas, na integracdo das tarefas e ou atividades (Kapucu e Demiroz, 2011).

Assim, dada a crescente relevancia do tema, foi desenvolvida uma revisdo sistematica da
literatura com o objetivo de tratar o estado da arte relativo a colaboragdo, cooperagao e
coordenacdo em operagdes humanitdrias. O processo da RSL resultou na identificacdo de 95
publicacdes.

Verifica-se que o tema central dos artigos publicados entre o ano de 2006 e 2014 ¢ a melhoria
das atividades colaborativas entre atores, que possuiam potencial para coordenar uma
operacdo humanitaria. A partir de 2014 a tematica evolui. Os trabalhos passam a se preocupar
com-as intengdes proativas (voluntarias) de colaboragcdo e coopera¢do entre atores, o que
eleva os niveis de atuacao ¢ os resultados humanitarios.

Em sintese, o tema colaboragdo, cooperagdo e coordenacdo em operacdes de resposta
humanitaria teve sua ascensdo apds um periodo de direcionamento das revisdes sistematicas
de literatura entre 2012 e 2014. Antes disso, alguns estudos ja vinham levantando a tematica.
Os primeiros foram os trabalhos de Harris € Dombrowski (2002), Stephenson (2005), Van
Wassenhove (2006) e Stephenson e Schnitzer (2006). Nestes trabalhos, ¢ possivel observar o
esforco das pesquisas em apresentar a necessidade de se fazer logistica e trabalhar de maneira
cooperativa e colaborativa com os diversos atores humanitarios.
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A partir da RSL, foi verificada uma tendéncia de pesquisas na drea para o tema interagéncias,
focando o poder e a confianga como fonte colaborativa entre os principais atores humanitarios
para construir resiliéncia a eventos extremos. A resposta esperada, entre os estudos, ¢ o
melhorar da capacidade de resposta. Os termos colaboracdo, cooperagdo, confianca e poder
estdo em presentes em todos os artigos analisados, sendo assim, considerados at¢ o0 momento
como os padrdes e relacionamentos essenciais para o sucesso da coordenacdo em operagdes
humanitarias.

5. RESULTADOS ESPERADOS

E esperado como resultado da tese de doutorado a proposta de um framework,.por meio da
RSL, sobre os padrdes e relacionamentos que contribuem para a formagdo, colaboracdo e
cooperacao humanitaria. Este framework sera validado por meio de uma.pesquisa survey e
com a aplicacdo de técnica de andlise estrutural. Como fechamento, a sugestdo de pesquisas
futuras inclui a atualizagdo das revisoes da literatura conduzidas nessa-pesquisa, completando
assim o ultimo passo de uma RSL e aplicagdo da MEE.
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