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RESUMO

Todo processo de construgdo de politicas publicas estd inserido em um ciclo que se inicia na detec¢do da sua
necessidade e termina na avaliagdo dos resultados por ela atingida, e as politicas de transporte também seguem
esse ciclo. Em todo o ciclo ha interferéncia de varios atores que possuem algum tipo de interesse. A
possibilidade de interferéncia no processo sera maior quanto maior for o respectivo poder dos atores. Esse poder
pode estar ligado a um atributo do ator, seja seu mandato, sejam 0s recursos que movimenta, seja sua posi¢do na
estrutura administrativa, ou outro atributo funcional. O poder de cada ator em uma rede de atores pode ser
identificado pelo valor das métricas da Analise de Redes Sociais, métricas essas definidas com a ajuda de
ferramentas da Teoria dos Grafos. Assim, o objetivo deste trabalho é identificar os atores com poder em um
orgdo publico do governamental que atua no servico de fiscalizacdo de servicos publicos de transportes e
comparar com seu posicionamento na estrutura hierarquica. Parte-se, pois, da hipotese de que o poder real pode
divergir dessa posicdo oficial, na medida em que aquele resulta mais da posicdo do agente em uma rede de
atores. Para tanto foram calculadas as métricas (centralidades dos atores), e para a mensuragéo delas utilizou-se o
software livre UCINET 6.0. Como esperado, os resultados demonstram que a posi¢do na hierarquia do 6rgdo néo
necessariamente refletird no poder dos atores na rede. Assim pode-se concluir que a rede descortinou niveis de
empoderamento de atores que ndo poderiam ser identificados apenas com base na andlise do organograma
formal da organizagéo.

ABSTRACT

The whole process of elaboration of public policies is inserted in a cycle that begins in the identification of its
mission and ends in the evaluation of the results realized by it, and as transport policies are also in relation to the
cycle. Throughout the cycle there are several interferences of multiple agents that characterize some type of
interest. The chance of interference in process will be greater as greater the relative power of the agents. This
power can be linked to a certain agent’s attribute,it can be mandate, or its resourcers or its position in the
administrative structure, or another functional attribute. The power of each actor in a network of actors can be
identified by the value of metrics in Social Network Analysis, wich is defined with the help of Graph Theory
tools. Thus, the objective of this work is to identify the agents with with power in a governmental target audience
that acts on the provision of transportation services and comparison with their strategies in the hierarchical
structure. It follows, then, from the hypothesis that the real power can diverge from this official position, insofar
as the more recent results of the position of agent in a network of actors. So, it was calculated as metrics
(centralities of the actors), and for their measurement it was use the free software UCINET 6.0. As expected, the
results demonstrated that the position in the instrument hierarchy is not Always equivalente to power of the
actors in the network. It can be concluded that the network uncovered levels of empowerment of actors that
could not be identified solely on the basis of the analysis of the organization's formal organization char

1. INTRODUCAO

Como afirma Morais (2012), as politicas publicas de transporte sdo pensadas, elaboradas e
implantadas em um ambiente onde ha interesses de muitos atores, os que dela se beneficiam
diretamente, que sdo beneficiarios indiretos como fornecedores de material rodante, empresas
de consultoria, comerciantes e proprietarios do solo urbano na area de influéncia do
empreendimento, operadores etc. Ha diversos tipos de atores, os que fazem a intermediagéo
entre esses e o0s tomadores de decisdo. Esses atores de intermediacdo podem ser
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governamentais (dirigentes, burocratas, servidores de carreira) e ndo governamentais
(lobistas, académicos, jornalistas). Todos eles sdo motivados por diversos tipos de ganhos:
politicos, sociais, financeiros, idealisticos e outros.

Assim ha a certeza de uma grande movimentagdo de atores em torno dessa politica tanto
dentro quanto fora da estrutura governamental. O alcance dos objetivos de um grupo de atores
passa pelo conhecimento do poder que esses atores possuem, seja individual ou coletivamente
na forma de uma rede de contato.

H& algumas abordagens de se medir o poder de um ator ou conjunto deles inseridos em um
ambiente de disputa por uma politica publica, o que constitui o foco do presente artigo. Aqui,
utilizar-se-a a Analise de Redes Sociais (ARS) para identificar os atores importantes em uma
organizacdo da estrutura estatal, onde sera verificado se o poder dos integrantes dessa
estrutura estara alinhado com a sua posicao na hierarquia de cargos de chefia.

O organismo aqui estudado é formado por um conjunto de cargos de chefias de livre
nomeacdo que possuem competéncias especificas, que requerem articulagdo com 0s outros
atores da organizacdo. Tal articulacdo produzird um compartilhamento de informacGes e
relagOes de trabalho, fato este suficiente para caracterizar estrutura como sendo uma rede
social.

Porém, trata-se de uma rede com poucos componentes (vinte no total), o que ndo constitui um
impeditivo, uma vez que a ferramenta é apropriada tanto para a analise de grandes, quanto
para pequenos grupos (subunidades) no interior das organizacGes (NOHRIA,1992).

Ha de se destacar que uma rede, além de ser uma estrutura social, € também uma associacdo
de atores dotada de poder (PINTO e JUNQUEIRA, 2009). Tal poder pode ser medido pela
posicdo que o ator possui na rede, constituindo-se como as assim chamadas centralidades,
onde os atores centrais tém maior controle dos recursos e gozam de amplos beneficios, que
ndo estdo disponiveis aos atores periféricos da rede.

Neste estudo sdo consideradas quatro categorias de centralidade propostas na literatura, a
centralidade de grau, centralidade de proximidade, centralidade de intermediacdo e a
centralidade de Bonacich, que séo descritas em secdo propria a frente.

Quanto a estrutura do artigo, na proxima secdo (segunda secdo) apresenta o método a ser
utilizado. Na secdo trés apresenta-se a técnica da Analise de Redes Sociais como ferramenta
para a analise de atores, as métricas ela utilizadas, assim como as abordagens propostas para
permitir conhecer o poder dos atores nos relacionamentos em uma rede social, que nesse
estudo sdo relacGes de hierarquia no trabalho. A quarta € o estudo de caso. A se¢do cinco
fecha o artigo com as consideracdes finais

2. METODO DE ANALISE DOS ATORES

O objetivo do trabalho é identificar as funcGes dos atores na estrutura estatal e se a
distribuicdo desses cargos pelos niveis hierarquicos reflete o poder que eles possuem. Para
tanto, foi escolhida a Analise de Rede Social como ferramenta para identificar os atores que
possuem poder a partir da investigacdo da transacdo de informacg6es na rede. Para atingir o
objetivo do trabalho foram realizadas tarefas sequenciais, sendo a primeira a analise do
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regimento interno do Orgdo estudado, para identificar o quantitativo de cargos e a sua
distribuicdo nos niveis hierarquicos.

Subsequentemente, foi elaborado um questionario que foi aplicado aos ocupantes dos cargos
comissionados do 6érgdo, onde cada um responderia com quais atores da rede faziam contato
para a execucdo de sua atividade. As possibilidades de respostas estavam limitadas aos atores
constituintes dessa rede. Para esse tipo de questionamento as respostas possibilitaram
contabilizar todos os relacionamentos diretos existentes na rede e assim formar a matriz
incidéncia que possibilitou o calculo das centralidades que serviriam de parametro para
identificar os atores com maior poder na rede.

As repostas ao questionario foram tabuladas em uma matriz quadrada em que, tanto nas linhas
como nas colunas estavam relacionados 0s mesmos atores que pertencem a estrutura estudada.
Quando um ator indicava outro com quem trocava informacGes foi indicado o valor um na
matriz; em caso contrario foi grifado o valor zero na matriz. E assim foi montada a matriz de
incidéncia que alimenta o software livie UCINET 6.0 para identificar o desenho da rede de
atores (sociograma) e as suas métricas. Tais métricas foram utilizadas na ultima etapa, na
analise dos resultados, para responder aos propo6sitos deste trabalho.

3. ANALISE DE ATORES E DE REDES SOCIAIS

3.1. A Analise de Atores na Pesquisa de Politicas Publicas de Transportes

O uso da analise dos atores tem se tornado bastante popular nas Gltimas décadas nos campos
da administracdo e principalmente no desenvolvimento de politicas. Ha reconhecimento por
parte dos gestores, pesquisadores e politicos da importancia dessa andlise, na medida em que
os atores possuem forte potencial de influéncia sobre as organizagdes e as politicas (VIEIRA,
XAVIER e COSTA, 2011).

Em se tratando de estudos relativos a projetos e politicas publicas de transportes, a
importancia tanto da interacdo entre 0s atores como também de se conhecer seus objetivos e
perspectivas pode ser percebido pela quantidade de trabalhos publicados, citando-se a titulo
de exemplo: Oliveira, Lacerda e Neves Junior (2013) no setor ferroviario; Silva (2008) em
projeto de transportes turisticos na Amazonia brasileira; El-Dier (2010), relativo a gestdo
ambiental no setor de transportes; Martins at al. (2009), no transporte rodoviario de carga;
Papadimitriou e Yannis (2014), em politicas de seguranca rodoviaria; Lindholm e Blinge
(2014), no transporte urbano de mercadoria; Cascetta at al (2015) e Morais (2012) no
processo de decisdo em politica pablica de transporte; Johnson e Styhre (2015), com relagéo a
eficiéncia energética em navios graneleiros.

Além da identificacdo de quem sdo esses atores, a forma de como a interacao entre eles pode
Ihes atribuir algum tipo de poder s&o objetos importante de estudo. Entre as ferramentas que
sdo utilizadas para identificar atores que possuem poder nos grupos pode-se destacar a
Anélise de Redes Sociais.

3.2.  Analise de Redes Sociais como Ferramenta para a Analise de Atores

A abordagem que tem por foco estudar a estrutura das relagcdes entre os individuos (ou
organizaces) e a influéncia dessa estrutura sobre os diferentes fendmenos sociais € a Anélise
de Redes Sociais (ARS). Em esforgos multidisciplinares, os cientistas sociais se utilizam de
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seus conceitos e de suas categorias para identificar as estruturas sociais que emergem dessas
relacdes (MENENDEZ, 2003; BORGATTI e FOSTER, 2003). A anélise de redes sociais
abrange unidades individuais (pessoas) ou unidades sociais coletivas (empresas, nacdes,
organizagOes estatais, sindicatos etc.), focalizando ndo apenas os atributos dos atores, mas
também os padrdes das relacbes (ligacdes) matuas (WASSERMAN e FAUST, 1999). Destila-
se dai, igualmente, como a forma da rede explica os fendmenos de poder, considerando que 0s
atores sociais sdo interdependentes e que suas conexdes apresentam importantes
consequéncias para cada individuo, em funcéo do posicionamento de cada ator na rede.

Diversas definicdes de rede social sdo propostas por varios autores. Em principio, essas redes
estudam as relagbes mutuas entre atores, mais formalmente, Wasserman & Faust (1994) e
Haythornthwaite (1996) definem que uma rede social € constituida por um conjunto de atores
(nds) e das relacfes mutuas (lacos ou bordas). Redes sociais sdo compostas por um conjunto
de pessoas (ou organizacBes ou outras entidades sociais) conectadas por relacionamentos
sociais, motivados pela amizade e por relacbes de trabalho ou compartilhamento de
informacdes e, por meio dessas ligacdes, vao construindo e reconstruindo a estrutura social.

Tais esforcos de definicdo apontam para os importantes componentes de qualquer rede social:
0s atores e as ligagdes. Os atores em uma rede social podem ser pessoas, empresas, autoridade
ou agéncia de servico publico, ou seja, podem abranger uma pessoa individualizada ou uma
entidade social coletiva. As ligagdes sdo canais por onde passa o fluxo dos recursos que sdo
transacionados pelos atores, que podem ser tangiveis e intangiveis (HAYTHORNTHWAITE,
1996) tais como lacos afetivos e lacos formais (KATZ et al, 2004), comunicacao,
conhecimentos, influéncia ou poder (SILVA, 2003, MORAIS, NEIVA e ARAGAO, 2011).

Dois tipos de ferramentas de matematica sdo utilizados para representar os lagos entre 0s
atores sociais: matrizes e grafos (HANNEMAN e RIDDLE, 2005; MENENDEZ, 2003 e
HAYTHORNTHWAITE, 1996). A matriz € uma representacao das relacdes entre os atores
em que o pesquisador lista nas colunas e nas linhas os mesmos atores participantes da rede.
Para cada ocorréncia de relacdo entre dois atores i e j, essa é marcada na célula “ij” da matriz.
Comumente a existéncia de relagdo e representada por numero “1”; ndo havendo relacdo, no
par por “0”.

Alternativamente, langa-se mao da visualizacdo grafica que contém os pontos (ou nés) que
representam os atores, e linhas que representam vinculos ou relagdes, representados por
sociograma, forma gréfica de representar a matriz de dados relacionais. A partir dos anos
setenta, consolidaram-se os esforcos para desenvolver a formalizagdo matematica da analise
de redes sociais, com base na teoria dos grafos (MENENDEZ, 2003), onde um grafo G
consiste em dois conjuntos de informacoes:

i) um conjunto de nos (vértices) X ={X,, X;,...., X, }

i) um conjunto de linhas (também chamados de arcos ou arestas) que ligam pares desses
nos e sdo representados por | ={I,1,,...1 }

As linhas (arestas) dos grafos podem corresponder a qualquer tipo de dados relacionais.
Assim, o grafo com “g” noés e “L” linhas ¢ representado por G(X,L). No grafo, o importante é
0 padrdo de conexdes e ndo o posicionamento dos pontos (explicar melhor).
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A andlise da rede centrada em egos, que desce ao nivel dos atores e de suas ligacdes, visa
encontrar o papel que cada um desses atores desempenha na manutengdo e na expansdo da
rede. Nessa andlise, um objetivo é encontrar atores relevantes, cuja importancia é medida pela
centralidade. Em principio, a centralidade representa 0 quanto um ator estd acessivel aos
demais atores da rede e consegue extrair poder desse posicionamento (SILVA, 2003;
HANNEMAN e RIDDLE, 2005).

Gomes et al. (2003) esclarecem que um ator pode ter a facilidade de comunicar-se com
muitos outros de forma direta, ou estar proximo dos tomadores de decisdo; ou, ainda, servir de
intermediario por muitos atores para “atingir” outros; todas essas faculdades representam um
tipo de centralidade na rede onde esta inserido.

A partir da nocdo de posic¢do central, 0 o percurso geodésico foi utilizado por Freeman (1979)
para definir trés importantes centralidades: centralidade de grau (degree -centrality);
centralidade de intermediacdo (betweenness centrality) e centralidade de proximidade
(closeness centrality). Para completar o estudo em tela sera mensurada também a centralidade
de Bonacich (BONACICH, 1972 e 1987). Discutem-se, a seguir, as caracteristicas de cada
uma dessas variantes de centralidade.

A centralidade de Grau (degree centrality) mede o grau de um no, isto é, o nimero de arestas
incidentes nesse n6. O grau representa o0 nivel de comunicacdo de um ator, sua maior
capacidade de comunicar-se diretamente com os outros. Segundo Hanneman e Riddle (2005)
os atores que tém mais vinculos tém mais oportunidades porque possuem mais escolhas de
canais de comunicacdo. Essa autonomia torna-os menos dependentes de quaisquer outros
atores. O valor da centralidade de grau (Cy4(ni)) de um n6 da rede é encontrado pelo seu grau
(quantidade de arestas incidentes) G(ni) normalizado pelo grau maximo possivel (N-1), e
calculada pela equacéo (1).
G(n)

Cg (ni): N—l (1)

Em que, N é 0 namero de nos do grafo.

A centralidade de intermediacdo (betweenness centrality) representa a frequéncia com que um
no se insere entre os pares de outros nos, pelo menor caminho de ligacdo (geodésica) entre
eles. Essa categoria de centralidade reflete a capacidade do ator em questdo de mediar os
contatos entre outros atores, de controlar, portanto o fluxo de informagdes. Uma pessoa em tal
posicdo pode influenciar o grupo retendo ou falseando informagdes na transmissao
(MORAIS, NEIVA e ARAGAO, 2011)

Formalmente, a centralidade de intermediacéo é definida a partir dos caminhos geodésicos de

comunicacgéo. Se Nic ¢ 0 nmero total de caminhos geodésicos entre os nds “j” e “k” e Ny (1)
€ 0 numero de caminhos geodésicos ligando os nds “j” e “k” mas que contém o nd “i”, a
centralidade de intermediacdo desse nd (“i”) pode ser calculada como mostrado na equagéo

(2):

U e T I g

jeG, j=i keG ki k]
em que, novamente, N é o numero de nds do grafo.
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Ja a Centralidade de Proximidade (closeness centrality) parte da soma das distancias
geodésicas entre um determinado nd e os restantes, considerando as distancias diretas e
indiretas. Esta centralidade representa a possibilidade de comunicar com muitos outros,
dependendo de um nimero minimo de intermediérios (GOMES et al, 2003). Esta centralidade
de proximidade do no “i”” corresponde ao inverso da soma das distancias geodésicas desse no
aos outros da rede e calculada pela equacéo (3).

c 1
X ()

A Centralidade de Bonacich é identificar que atores centrais estdo mais proximos de atores
com grande centralidade, absorvendo, portanto, parte desse poder. Ou seja, a centralidade de
Bonacich é também uma medida de hierarquia (Hanneman e Riddle, 2005). O “valor” desse
ator se exprime pelo fato dele ser citado por atores de maior prestigio, tanto quanto pelos
atores “periféricos” (SILVA 2003). Ela detecta 0 n6 que estabelece um maior nimero de
relacbes com outros ndés em posicdo central, representa uma combinacdo linear das
centralidades dos elementos com ele conectados.

n,n; eV 3)

Dada entdo a matriz de adjacéncia A = (&;j), ,a centralidade de autovetor do vértice v: é
obtida pelo valor de x; que satisfaca a equacgéo (4):

AXi = aig X1 + @2 X2 + ...8in Xn (4)

Onde AX = Ax em notacdo matricial. As soluces dessa equagdo correspondem
respectivamente aos autovalores e aos autovetores da matriz de adjacéncia, em que os valores
dos autovetores associados ao maior autovalor da matriz correspondem aos vértices de maior
influéncia na rede. Para o céalculo das centralidades apresentadas acima foi utilizado neste
trabalho o software livre UCINET 6.0 (Borgatti; Everett and Freeman,1999)

4. ESTUDO DE CASO: DEPARTAMENTO RESPONSAVEL PELA
FISCALIZACAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS

Como qualquer politica publica, a politica de transportes esta sujeita a influéncia de atores que
estdo dispostos a confrontos, barganhas e negociagOes para atingir seus objetivos ou
maximizar seus lucros. Porém a primeira inciativa para se diferenciarem os atores envolvidos
no processo de elaboracdo de uma politica publica consiste na identificagdo de duas grandes
categorias de atores: 0s governamentais e 0s ndo-governamentais. Kingdon (1995) categoriza
0s atores governamentais como sendo os chefes dos poderes executivo e seus auxiliares; e
integrantes do poder legislativo e judiciario. Os atores ndo-governamentais s&0 empresarios,
sindicatos, a midia, académicos e organizagdes da sociedade civil, entre outros.

Os atores governamentais tém basicamente a incumbéncia de dar respostas as demandas
provenientes dos atores ndao-governamentais. Porém, o fato de pertencer a esta categoria nao
significa estar envolvido com um problema especifico a ser resolvido. A estrutura de governo
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é departamental, isto é, ha responsabilidades claras, e as atribuices dos agentes sdo
formalizadas positivamente (em lei).

Quando se fala de uma estrutura estatal responsavel pela elaboracdo e implantacdo de
politicas de transportes publico, ofertado em regime de concessdo a operador privado, ha de
se incluir uma reparticdo ou um grupo de agentes com a responsabilidade legal de fazer a
fiscalizacdo do servico prestado. O departamento de fiscalizag&o possui poder pelo motivo de
implementar acfes que podem interferir na operacdo do servigo e também na aplicacdo de
penalidades pecuniérias as empresas administradas.

Tipicamente, a estrutura de cargos em um departamento da estrutura estatal € composta por
cargos efetivos que sdo providos ou por concurso ou por livre nomeacdo. O cargo de livre
nomeacgdo é parte integrante do regime democratico, aos vencedores do processo eleitoral é
conferido liberdade para que o governo eleito possa se estruturar contando com pessoas de
sua confianga, para montar a equipe que comandaré seu periodo de governo. Vale lembrar que
em todos os poderes da republica tal pratica de nomear pessoas “de confianga” ¢ seguida,
resguardando os casos previstos em diplomas legais onde a fungdo de chefia ou
assessoramento deva ser ocupada por funcionarios que se submeteram ao concurso publico.

Nesse caso especifico encontra-se o 6rgdo de fiscalizacdo objeto do estudo, onde a praxe é,
nomear funcionérios concursados para os cargos de gerenciamento. Sua funcdo legal é a
identificacdo de descumprimento de clausulas contratuais ou inobservancia de regulamentos
ou cddigos instituidos pelo poder concedente, com aplicacdo obrigatéria das penalidades
previstas, que podem variar desde simples adverténcia, multa pecuniaria até suspensdo do
direito de operar.

Pelo fato desse departamento da estrutura estatal possuir tal poder € de esperar para comanda-
lo, tentativas de influéncia e pressdes externas (politicos, empresarios) para indicar pessoas
para 0s cargos que governardo os servi¢os de fiscalizacdo. Além disso, no proprio interior do
6rgdo ocorrem disputas dos agentes para demonstrar poder e se tornar relevante para 0s
agentes politicos.

O estudo de caso foi realizado em um 6rgdo de fiscalizacdo dos servigos de transportes
concessionados de uma capital brasileira. O 6rgdo possui estrutura de cargos em 4 niveis
hierarquicos de chefias (ver Fig.1). Para facilitar a identificacdo dos atores na estrutura
hierarquica, o nivel a que cada um pertence esta associado a primeira letra da sua sigla, sendo
“S” o primeiro nivel; “C”, o segundo nivel; “G”, o terceiro; e “N”, o quarto.

Descrevendo os niveis em ordem crescente, o quarto nivel é formado por cargos de chefias de
nucleos que executam as atividades fim do 6rgédo (fiscalizacdo dos servigos de transportes
autorizados), onde a indicacdo do cddigo “NA” represente cargos responsaveis pela
fiscalizacdo da operagdo; “NG”, cargos relacionados com a vistoria dos veiculos ; “NP”,
cargos relacionados com o planejamento da fiscalizagdo, “NR”, cargos relativos ao
processamento dos autos de infragdes.

O terceiro nivel é constituido de cargos de geréncia que agregam os nucleos afins nas

atividades. A nomenclatura especial “GAD” aplica-se a cargos com status de geréncia, mas
gue ndo comandam nucleos especificos, mas sim executam o levantamento de dados e
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calculam os indicadores de operacdo dos operadores do sistema de transporte publico
coletivo. O segundo nivel é formado por dois cargos que coordenam as geréncias; e no
primeiro nivel esté o ator que administra toda essa estrutura.

SUB —
| COF| A

| GFA || GPA || GAD | | GIN || GRP | teresionivi

UALE HEL { DGLR NRLS

| NA3 | T

=

L NAS

L NAG

Figura 1: Estrutura Heraquica dos Cargos de Chefia do Orgéo Estudado

4.1.  Analise dos Atores: Resultados

O levantamento foi feito atraves de um questionario com pergunta tnica onde foi solicitado a
todos os atores da estrutura de cargos para indicar dos outros 19 atores da rede com 0s quais
ele necessitava fazer contato para a execugdo de suas atividades. Apenas os atores “NA1” e
“NR2” ndo responderam ao questionamento por estarem de férias no periodo da pesquisa.
Antes da aplicacdo do questionario, 0 mesmo foi respondido por dois assessores da estrutra,
para fins de pré-teste. Devido a simplicidade do formulario, ndo houve qualquer dificuldade
para respondé-lo, sendo assim ele foi aplicado sem necessidades de ajustes.

Foram considerados atores com alta centralidade aqueles que possuiam para as centralidades
de Intermediacdo e Bonacich valores iguais ou superiores a média aritmética de todos 0s
atores mais um desvio padrdo. No que tange a Centralidade de Proximidade foram
considerados centrais os atores com valores da respectiva centralidade inferior a média menos
um desvio padrao considerando todos os atores. Para a Centralidade de Grau foi considerado
0 ator que possuia contato direto com pelo menos metade dos atores da rede (superior a nove).

As respostas aos questionarios foram inseridas em uma matriz onde a resposta sim recebeu o
valor “um” e a ndo o valor “zero”. Essa matriz foi alimentada no pacote UCINET 6.0, e foi
calculado o valor da centralidade de cada ator da rede; considerando os parametros
estabelecidos para indicar os altos valores foi produzida a Tabela 1 com os atores e as
respectivas medidas de centralidade. Pode-se observar que 6 atores da rede apresentaram
resultados relevantes, dentro dos parametros definidos na pesquisa.
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Tabela 1: Atores Considerados de Alta Centralidade e Respectivos Valores

Centralidade de Grau  Ceptralidade de Cemra}:[d-ade de Centralidade de
Ator . Proximidade -
(saida) (entrada)  Donacich (saida) Intermediag3o
SUB 19 15 3175 19 37
GFA 12 14 - -
GIN 15 - 25944
NP1 13 - - -
NP2 19 14 3175 19 33
NG1 10 -

Quem possui mais contatos diretos na rede?

A primeira centralidade estudada foi a de grau o ator que possui esta centralidade em valor
alto possui mais escolhas de canais de comunicacdo. Assim, 6 atores apresentaram
centralidade de grau consideravel para anélise, pelo parametro estabelecido de se comunicar
diretamente com pelo menos metade dos atores da rede. O valor da centralidade de grau de
entrada significa o quanto o ator é demandado, isto é, o quanto é solicitado a ele informacdes
e o grau de saida indica a quantos atores ele solicita informagdo na rede. Para exemplificar: o
ator “SUB” ¢ demandado por 15 e solicita informacdes a 19 atores da rede. Outra informagao
considerada importante € o fato de que os atores “SUB” e “NP2” possuem contados direto
com 100% dos atores da rede, pois possuem contato com todos os atores possiveis na
estrutura.

Os valores da centralidade de grau apresentados evidenciam que o primeiro nivel do 6rgao
(ator “SUB”) solicita informagdo diretamente a todos os niveis de chefia da estrutura e é
demandado de informacdes por 80% dos componentes da rede Os valores dessa centralidade
para o ator “NP2”, 19 na saida e 14 na entrada, demonstra sua imensa capilaridade vertical e
horizontal na estrutura, o ator mesmo estando no Gltimo nivel da estrutura hierarquica, possui
grande potencial de transmissdo de informacédo dentro da rede equivalente ao nivel do ator do
primeiro escaldo.

O ator COF, que é segundo de maior contato, atinge diretamente 85% dos atores da rede
estudada. Os valores da centralidade de grau atribuida ao ator “COF”, com solicitacdo direta
de informacdo a 16 atores e sendo demandado por 11, sendo que esse ator tem ligacdo direta
com apenas 04 outros atores na estrutura (SUB, GFA, GPA e GAD) como pode ser visto na
figura 1.

O que foi observado com o ator “COF” aplica-Se aos outros atores que apresentaram
centralidade de grau relevante, isto €, as informagdes para execucdo dos trabalhos superam
muito aos contatos formais existentes na estrutura hierarquica. Esses valores podem
caracterizar principalmente a falta do respeito aos niveis hierarquicos de comando.
InformagBes podem transitar entre atores do quarto ao primeiro nivel sem passar pelos
intermediarios, o que pode tambeém caracterizar uma maneira centralizadora de administrar
com grande dependéncia e ou interferéncia do alto escaldo na tomada de decisdo em todos 0s
niveis.
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Quem intermedia mais informagéo na rede?

Sendo a centralidade de intermediacdo indicador do potencial de difundir ou falsear
informagdo na rede, pois indica a capacidade do ator mediar contato entre outros atores
relativamente isolados e assim de dominar o fluxo da informacdo na rede. Para essa
centralidade os atores “SUB” e “NP2” possuem 0S maiores valores, 57 e 55 respectivamente,
portanto maior potencial de difundir informacdes ou de ligar atores desconexos na rede (ver
tabela 1). O resultado da centralidade de Intermediacdo demonstra que a ligagéo entre atores
desconexos dos diversos escaldes ndo é feita pelos niveis intermediarios da estrutura e sim,
principalmente, pelo extremo superior da hierarquia.

Quem possui mais proximidade aos atores da rede?

Para responder a esta pergunta foi considerada a centralidade de proximidade, pois o ator que
a possui em alto nivel percorre uma menor distancia geodésica para atingir a todos da rede.
Também foi utilizado a centralidade de Bonacich que indica quais atores centrais sdo
proximos de outros atores centrais. Pelos valores apresentados na tabela 1 novamente os
“SUB” e “NP2” se destacam, pois como possuem conexado direta com todos os atores da rede,
significando que eles sdo os atores que possuem total independéncia para se comunicar com
0s demais atores da rede, ndo necessitando de nenhum intermediario para que isso ocorra.

Quanto a centralidade de Bonacich esses dois atores também se destacam e sdo
acompanhados por dois outros atores “COF” e “GIN, isto é, S80 0s quatro atores que possuem
proximidade, pelos critérios aqui estabelecidos, a outros atores que possuem algum tipo de
centralidade relevante.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar os atores com poder em um 6rgdo publico do
governamental que atua no servico de fiscalizacdo de servicos publicos de transportes e
avaliar a consisténcia entre esse poder e 0 com seu posicionamento na estrutura hierarquica.

Em uma primeira analise, evidenciada pelos calculos das centralidades de grau,
intermediacdo, proximidade e Bonacich, verificou-se que os atores com relevancia no fluxo
de informacdo na rede ndo necessariamente estrdo com 0 posicionamento equivalente na
estrutura hierarquica do érgdo estudado, e que atores em niveis hierarquicos equivalentes
possuem poder diferenciados na rede. Tal afirmativa pode ser validada pelos resultados
obtidos pelo ator NP2, que possui valores das centralidades muito superior a todos 0s seus
pares, que se encontram no mesmo niveis da hierarquia, pois o referido ator possui contado
direto com todos os atores da rede, além de ndo necessitar de intermediarios para transacionar
informagdes: € ele proprio intermediador para os outros atores da rede.

A possibilidade de contatos diretos com todos os atores, fato esse evidenciado apenas para 0s
atores NP2 e SUB, possibilita a esses colher a informagdo que circula na rede direto do ator
gerador dela, o que confere apenas a ambos a possibilidade de checar a veracidade do tudo
que circula na rede. Quaisquer informacfes repassadas e atribuidas a qualquer ator da rede
podera ser confrontado com a versao emanada na origem fato este que melhora a qualidade da
resposta a ser apresentada por esses dois atores.

Também pode se ressaltar que essa possibilidade de checar a veracidade de todas as
informacdes que circulam na rede torna esses atores fonte de consulta para 0s outros
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integrantes da rede. Esses dois atributos conferidos pela rede a esses dois atores, o de
confirmar a veracidade das informacdes e de ser fonte de consulta para 0s outros componentes
da rede, faz com que SUB e NP2 tenham o poder de disseminar as informac6es na rede como
também ocultar e até de falsea-las.

Assim, o ator SUB esta no posto mais alto da hierarquia, sendo, portanto, o responsavel direto
a ser cobrado pelos resultados que o 6rgdo vai apresentar, entdo logicamente o que mais
necessita de informacdes precisas. Esse fato leva a concluir que o segundo ator, NP2, seria 0
mais importante para que se alcance bons resultados no trabalho a ser desenvolvido pelo
Orgdo, eis que um agente malformado ou mal-intencionado na posicao NP2 pode representar
sérios danos aos resultados pretendidos pela alta diregdo do 6rgéo.
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