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RESUMO

O setor de transporte esta vivenciando uma mudanca de paradigma em virtude dos avangos tecnoldgicos, em que
0 uso de aplicativos é importante para a difusdo de novas solucdes de mobilidade. Neste trabalho, buscou-se
identificar as tendéncias que levaram a essa transformagéo na mobilidade urbana e analisar o crescimento do
sistema de ridesourcing, assim como 0s possiveis impactos associados ao transporte coletivo, com base no que
esta sendo vivenciado por alguns paises. No entanto, identificou-se uma lacuna na literatura existente em relagao
aos impactos no transporte coletivo, 0s quais ainda sdo muito incertos. Evidencia-se, assim, a importancia do
gestor publico no planejamento de transporte e na regulamentagdo dessas plataformas.

ABSTRACT

The transport sector is going through paradigm shift due to technological advances. Among technological
advances, the use of mobile apps is important for the new mobility solutions diffusion. This research paper tried
to identify the trends that have led to this transformation in urban mobility and analyze the growth of
ridesourcing system. As well, as analyze possible impacts associated with collective transportation based on
other countries experience. However, due to uncertainties was identified a gap in the existing literature regarding
impacts on collective transportation. Thus, the importance of the public manager in the transportation planning
and regulation of these platforms is evidenced.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observou-se a disrup¢do de diversos setores devido aos avancos
tecnoldgicos que mudaram fundamentalmente os produtos e servigcos ofertados, bem como a
expectativa dos clientes. O advento dos smartphones foi 0 que mais se destacou, por permitir
que as pessoas estejam permanentemente conectadas a uma gama cada vez maior de servicos
e de informacdes (BURROWS et. al., 2015).

O setor de transportes, que até entdo ndo havia passado por essa disrupcdo, em virtude de
algumas tendéncias, como a globalizacdo, o intenso processo de urbanizagdo, a mudanga
comportamental das geracGes mais jovens, os desafios ambientais relacionados as emissdes de
gases poluentes, os avancos tecnologicos e a digitalizacdo, esta finalmente sendo guiado para
uma mudanca de paradigma.

Essas tendéncias, combinadas, evidenciam a necessidade de mudanga na forma como 0s
sistemas de transporte sdo planejados e operados nas cidades. Nesse contexto, sistemas de
transporte compartilhados como o bikesharing, carpooling, carsharing e ridesourcing, que
funcionam por meio de aplicativos para smartphones, ganharam grande importancia no
panorama internacional, propiciando o desenvolvimento de uma nova visdo de mobilidade.

No entanto, com o0 crescimento explosivo desses sistemas alternativos, muito tem se
questionado sobre os impactos gerados pelos mesmos nas cidades, e, principalmente, no
sistema de transporte publico.

O sistema de ridesourcing, assim como os veiculos particulares, o taxi e o transporte coletivo,

atende as demandas de deslocamentos de média e longa distancia, gerando indagacdes sobre
de qual modo seus usuarios estdo migrando. Por isso, a preocupacdo com o papel
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desempenhado por esse modo na rede de transporte, se complementar ou substitutivo ao
transporte publico.

O artigo busca conduzir uma reviséo da literatura existente sobre a mudanga de paradigma no
setor de transporte em virtude dos avangos tecnoldgicos, caracterizando as principais
tendéncias que estdo influenciando a mobilidade urbana. Além disso, analisa-se 0 crescimento
do sistema de ridesourcing, assim como 0s possiveis impactos associados ao transporte
coletivo, com base no que esté sendo vivenciado por alguns paises.

Além da literatura académica, este artigo também revisa uma variedade de materiais, como
relatorios produzidos por fontes ndo académicas, sites e noticias, por considerar que a
pesquisa sobre a mobilidade compartilhada e os impactos associados ao transporte publico
ainda esta em fase exploratoria, ndo havendo muitos estudos que tenham sido realizados sobre
0 assunto.

O restante do trabalho sera organizado da seguinte forma: a se¢do 2 caracteriza as tendéncias
atuantes na sociedade e no setor de mobilidade urbana relacionadas a essa disrupcéo; a secédo
3 apresenta o panorama de desenvolvimento do sistema de ridesourcing em alguns paises do
mundo; a secdo 4 realiza uma analise da percepc¢édo da relacdo entre este modo alternativo e 0s
tradicionais; e a secdo 5 apresenta as conclusoes e as consideragdes para trabalhos futuros.

2. NOVAS TENDENCIAS DA MOBILIDADE URBANA

Nas ultimas décadas, tem-se observado um crescimento significativo da populacdo mundial e
do processo de urbanizacdo. De acordo com a Organizacdo das Nacgbes Unidas — ONU
(2018), atualmente 55% da populacdo mundial vive em &reas urbanas e as projecdes sdo de
68% para 2050, sendo esperado um acréscimo de 2,5 bilhdes de pessoas aos centros urbanos
nesse intervalo de tempo.

Esse rapido processo de urbanizacdo ocorre muitas vezes de forma desordenada e espraiada, o
gue converge para uma descentralizacdo econdmico-espacial e, consequentemente, para um
aumento da necessidade por deslocamentos. Por isso, Van Audenhove et. al. (2018)
identificam que a demanda global por mobilidade nas areas urbanas devera dobrar em 40
anos, alcancando, em 2050, 48,4 trilnGes de passageiros-quilémetros por ano. No entanto, o
namero de viagens individuais, por modo motorizado, realizadas diariamente tem se
intensificado desde 2010, aumentando assim a pressdo sobre o0s atuais sistemas de mobilidade
urbana.

Essa priorizagdo do transporte motorizado individual tem como resultados a imobilidade
urbana, o caos no transito e 0s congestionamentos que batem recordes a todo 0 momento,
chegando a dobrar o tempo de viagem nos horérios de pico (TOMTOM, 2016). Isso leva ao
estresse, perda da qualidade de vida das pessoas, aumento da polui¢do, queda na qualidade e
confiabilidade dos transportes puablicos, dentre outras diversas externalidades negativas
sociais, ambientais e econémicas.

O setor de transportes sempre esteve associado a alguma forma de impacto ambiental nos
centros urbanos, seja através de poluicdo atmosféerica, sonora ou visual. De acordo com a
SLoCaT (2018), as emissdes globais de transporte de passageiros aumentaram em 36% de
2000 a 2015, atingindo 5,5 gigatoneladas (Gt) de CO3, 0 que representava 59% do total das
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emissdes globais de transporte. Por isso, torna-se evidente, a importancia da busca por
alternativas sustentaveis a mobilidade urbana, de forma a priorizar 0 ndo motorizado, 0
coletivo e as fontes renovaveis de energia em detrimento ao motorizado, ao individual e aos
combustiveis fosseis.

A propriedade de carros ainda € um simbolo de status para muitas pessoas, mesmo em niveis
de renda mais baixos, porém o Union International des Transports Public - UITP (2016)
mostra que 0s jovens estdo cada vez menos interessados em possuir um carro ou obter a
carteira de habilitacdo, evidenciando que o modelo tradicional voltado para a posse do veiculo
esta em declinio, o que possibilita 0 caminho para uma nova cultura de compartilhamento.

A economia de compartilhamento permite o consumo mais sustentadvel por meio do uso de
produtos ou servicos ao invés da aquisicdo de bens, assim como da exploracao de recursos e
capacidades ndo utilizados. A sua popularizagdo, nos ultimos anos, se deu com o surgimento
de smartphones e aplicativos por meio dos quais as pessoas interessadas podem se conectar
em uma plataforma de facil acesso. Segundo Jin et. al. (2018), a economia de
compartilhamento esta penetrando em um numero crescente de atividades econémicas através
de plataformas como Airbnb, TaskRabbit, Uber, eBay, dentre outras, sendo a mobilidade um
setor que encontra-se em rapido crescimento.

De acordo com Van Audenhove et. al. (2018), a atual geracdo, que possui entre 18 a 25 anos,
esta cada vez mais disposta a compartilhar e mais interessada no uso do que na propriedade,
bem como na multimodalidade, desde que as varias ofertas atendam as suas necessidades
individuais.

Burrows et. al. (2015) acrescentam a essa mudanga de comportamento, a tendéncia de
padrGes mais flexiveis de trabalho e a crescente expectativa por solucGes de mobilidade
rapidas, confiaveis, convenientes e personalizadas. Dessa maneira, 0 padrdo de viagem dos
usuarios tende a se modificar, contribuindo para o desenvolvimento de uma nova visdo de
mobilidade.

Tradicionalmente, o sistema de transporte prové um servico relativamente inflexivel, com
rotas, pontos de parada e horarios fixos, que muitas vezes ndo contemplam 0 acesso porta a
porta, em que cabe ao usuario buscar as informagdes sobre o deslocamento desejado,
comparar 0s servigos disponiveis e tentar adequa-los as suas necessidades (BURROWS et. al.,
2015).

Frente as tendéncias observadas, possibilitou-se a diversificacdo do sistema de transporte
tradicional com a participacdo dos modos compartilhados emergentes. Com essa mudanca no
setor de transportes, o foco passa a estar na mobilidade das pessoas e ndo dos veiculos, ao
mesmo tempo em que se promove uma rede de transporte mais integrada, conectada e
eficiente. A simplificacdo das opgdes de planejamento e a disponibilidade de formas mais
flexiveis de viagem, facilitam o acesso porta a porta e desenvolvem um novo perfil de
usuario, que ndo € mais cativo de um Unico modo de transporte e busca o0s atributos que mais
Ihe convem (BURROWS et. al., 2015).

Muitos desses servigos ndo poderiam existir sem as tecnologias recentemente desenvolvidas.
Teixeira et. al. (2016) atentam que o grande diferencial destes “novos” meios de

anpet



|/
33° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte da ANPET '—-:
Balneario Camboriu-SC, 10 de Novembro a 14 de Novembro de 2019

o
= 3 Sanper
Congresso de Pesquisa e
u Ensino em Transportes

Balneario Camboriii-SC

deslocamento, chamados de compartilhados, € a utilizacdo da tecnologia, especificamente a
andlise de big data, para entender padrdes de comportamento, 0 monitoramento via GPS e 0
uso de aplicativos para solicitacdo de servicos, pois 0 conceito em si ja era tratado no
gerenciamento da mobilidade.

Portanto, os avancos tecnoldgicos foram fundamentais para o avanco do setor de transportes,
propiciando uma mudanca de paradigma no mesmo. Os smartphones e aplicativos foram, e
continuam sendo, pecas chaves nessa mudanca, assim como o continuo desenvolvimento da
tecnologia de comunicacdo movel, por exemplo, com o advento do 5G.

Segundo a GSMA (2019), entidade global que representa as operadoras de telefonia mdvel,
atualmente, existem 5,1 bilhdes de usuérios de telefonia mével no mundo, correspondendo a
67% da populacdo, em que 60% dessas conexfes é feita por smartphones. Espera-se o
incremento desses numeros, de forma que, até 2025, haverd 7 milhdes de novos usuarios, em
que quatro a cada cinco conexdes realizadas no mundo serdo por meio de smartphones.

Além disso, a lacuna na conectividade também deve diminuir nos préximos anos. Até 2025,
estima-se que havera 1,4 bilhdo de novos usudrios de internet moével, com esse acréscimo
mais de 60% da populacdo passard a ter acesso a internet movel. O uso de dados moveis
também crescerd cinco vezes nesse periodo, estimulado pelo aumento da adocdo de
smartphones e pela disponibilidade de redes de alta velocidade acessiveis. Inclusive, essa
melhora da conectividade esta ajudando a industria de telefonia moével a aumentar o seu
impacto nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (GSMA, 2019).

De acordo com Shaheen et. al. (2017), existe uma gama de aplicativos desenvolvido para
smartphones no ambito de transportes. Dentre eles, destacam-se os aplicativos de mobilidade,
que ajudam os usuarios a planejar as viagens, entender suas opgdes de transporte e acessar 0s
modos alternativos. Ha ainda outros, que apesar de ndo serem de transporte, podem afeta-lo
uma vez que estdo mudando a necessidade e a forma com que os deslocamentos ocorrem,
como € o caso daqueles que calculam os impactos ambientais € o consumo de energia do
USUArio.

O desenvolvimento desses aplicativos propiciou tanto o surgimento de servi¢os de mobilidade
compartilhada, quanto a adaptagdo e ampliacdo do alcance de outros ja existentes. Dentre eles
destaca-se o ridesourcing que, segundo Shaheen e Chan (2016), se caracteriza por ser um
servigo de viagem sob demanda que envolve a solicitacdo de viagem, em tempo real, por meio
de aplicativos para dispositivos moveis.

No entanto, Jin et. al. (2018) ressaltam que o crescimento explosivo observado nos Gltimos
anos das novas solugdes de mobilidade esta provocando uma série de questionamentos quanto
aos impactos as cidades e aos sistemas de transporte.

3. PANORAMA MUNDIAL

Nesta secdo sera apresentado o crescimento dos sistemas de ridesourcing nos Estados Unidos,
na China e no Brasil, assim como 0s possiveis impactos associados ao transporte coletivo que
tenham sido percebidos por cada um.

anpet



33° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte da ANPET
Balneario Camboriu-SC, 10 de Novembro a 14 de Novembro de 2019 ;géergegET
u Balnearm I:ambnnn SE

3.1. Estados Unidos

O Estados Unidos é conhecido por ser lider mundial em tecnologia de ponta, estando na 62
posicdo no Indice Global de Inovacio de 2018 (CORNELL UNIVERSITY et. al., 2018), o
que propicia, dentre outras coisas, 0 desenvolvimento do mercado telefonia mével no pais.
Segundo a GSMA (2019), este serd um dos lideres da ado¢éo do 5G no mundo, de forma que,
até 2025, metade do seu mercado j& estara voltado para essa tecnologia.

Esse desenvolvimento tecnoldgico influencia o setor de transporte. Segundo Schaller (2018),
0 mercado de ridesourcing transportou cerca de 2,61 bilhdes de passageiros, em 2017, 0 que
representou um aumento de 37% em relagdo ao ano anterior. Além dessas plataformas,
associadas aos servicos de taxi, estarem projetados para ultrapassar o numero de viagens por
onibus nos Estados Unidos até o final de 2018. Rayle et. al. (2016) apontam que 0s principais
motivos para a escolha desse modo séo a rapidez e a conveniéncia.

O transporte publico nas cidades americanas, assim como de outros lugares do mundo,
apresenta uma tendéncia de estabilizacdo e até de queda da demanda. Boisjoly et. al. (2018)
buscaram identificar os determinantes do nimero de passageiros do transporte publico, para
assim compreender os efeitos do ridesourcing no mesmo. Ao contrario do que se imaginava,
os resultados apontaram que 0s principais determinantes sdo fatores como posse de
automaveis, politicas tarifarias e ndmero de quilémetros percorridos por veiculos de
transporte publico. Sendo o ridesourcing um fator externo que esta positivamente associado
ao numero de passageiros, apresentando um carater complementar a este servico.

Hall et. al. (2018) verificaram, inclusive, que no Estados Unidos esses servi¢os de mobilidade
se iniciaram em regides de alta densidade populacional, funcionando de forma complementar
as agéncias de transporte publico de pequeno porte, por oferecerem um maior alcance e
flexibilidade aos horérios e rotas fixas das mesmas. Porém, os sistemas de transporte publico
maiores parecem estar perdendo demanda para os compartilhados, de forma que o aspecto
complementar identificado nos sistemas menores seria neutralizado.

Vale ressaltar, que no intervalo entre 2015 e 2018, evidenciou-se uma reducdo mais acentuada
no nuamero de passageiros do transporte publico e que esse periodo ndo havia sido
considerado nos estudos de Boisjoly et. al. (2018) e Hall et.al. (2018). Graehler et. al. (2019)
propuseram uma nova analise que levasse em consideracdo esses dados e, ao contrario das
outras pesquisas, 0s resultados sugerem que 0s servigos de ridesorcing diminuiram o nimero
de passageiros por 6nibus e metrd, sendo negativo, mas ndo significativo, também para os
trens urbanos e veiculos leves sobre trilho.

Jin et. al. (2019) acreditam que as plataformas de ridesourcing tanto complementam quanto
competem com o transporte publico. O primeiro aspecto é observado a noite, nos finais de
semana e em regides onde 0s servicos de transporte publico sdo inadequados, enquanto nota-
se 0 segundo aspecto na maior parte do dia e em areas com boa cobertura de transporte
coletivo. Rayle et. al. (2016) acrescentam a esse aspecto dual que a maioria das viagens via
aplicativo teria levado mais que o dobro do tempo caso fosse feita por transporte publico.

A primeira e udltima milha também oferecem grande potencial de complementacdo ao

transporte publico. Em cidades americanas, Nelson e Sadowsky (2018) identificaram que o
uso do transporte coletivo aumentou com a chegada da primeira empresa de ridesourcing,
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possivelmente pelo uso da mesma na primeira e Ultima milha. Porém, com o inicio da
operacdo da segunda empresa, 0 uso do transporte coletivo reduziu para valores menores do
que os iniciais. Dessa forma, o carater complementar verificado anteriormente transformou-se
em substituto, refletindo a competitividade entre as empresas, que torna a viagem realizada
somente por essas plataformas mais conveniente e viavel economicamente.

3.2. China

A China esté realizando grandes investimentos para se tornar lider mundial em tecnologia de
ponta. A iniciava “Made in China 2025, aprovada pelo governo chinés em 2015, tem como
objetivo posicionar o pais, em menos de uma década, como lider mundial em &reas como
robotica, aviacdo, tecnologia da informacdo e veiculos com novas fontes de energia
(ZAAGMAN, 2018).

A inovacgéo e a economia da internet na China propiciam um ambiente econdmico e social
unico para o desenvolvimento da mobilidade compartilhada. Segundo Hecker et. al. (2018),
entre 2013 e 2017, esse mercado atraiu aproximadamente 169 bilhdes de yuans, que
correspondem a cerca de 94 bilhdes de reais, dos quais 80% se destinavam as plataformas de
ridesourcing.

De acordo com Wang (2019), a competicdo entre as plataformas se intensificou ao longo dos
anos, provocando uma série de fusdes e aquisi¢des, como foi 0 caso da aquisicdo da divisdo
chinesa da Uber pela plataforma nacional, Didi. Com isso, a Didi passou a deter uma posi¢éo
de monopdlio no mercado. Em 2017, ela teve mais de 20 milhdes de motoristas que
acessaram a sua plataforma e contou com um volume anual de 7,43 bilhdes solicitacbes de
viagens. Ao se comparar o volume diario de solicitacGes da Didi com o de taxis, o primeiro é
bem maior, com 25 e 15 milhGes, respectivamente, o que se deve inclusive pelas tarifas
inferiores oferecidas pela plataforma.

Como o transporte publico ainda é insuficiente na China e algumas megacidades apresentam
restricbes a propriedade de veiculos, identificou-se que 42% dos clientes chineses estdo
dispostos a substituir os carros particulares pelos novos servicos de mobilidade, em
comparagdo com a média global de 22% (LITTLE, 2017).

Segundo Zhang et. al. (2016), o fator de maior influéncia na escolha dos usuérios é a
conveniéncia, sendo o mercado-alvo das plataformas de ridesourcing na China pessoas
dispostas a experimentar coisas novas, com preferéncia por mais conforto e servigo
conveniente.

De forma geral, a propor¢do dos modos compartilhados ainda € pequena no mercado chinés,
mas tende a aumentar nos préximos anos. Com isso, espera-se, por exemplo, que a
quilometragem percorrida pelos compartilhados passe dos 4% observados em 2015 para 26%
em 2030 (HECKER et. al., 2018).

As atividades de compartilhamento de veiculos e viagens na China ainda estdo em fase
exploratdria, de forma que os impactos no transporte publico, no meio ambiente e nas cidades
chinesas ainda sdo pouco quantificaveis. Por isso, Hecker et. al. (2018) acreditam que a
mobilidade compartilhada desempenhara diferentes papéis em areas urbanas distintas do pais.
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3.3. Brasil

O investimento brasileiro em inovacao tecnoldgica esta decrescendo ao longo dos anos. Desde
2011, o pais perdeu 17 posicées no indice Global de Inovacio, alcancando a 642 posicdo em
2018 (CORNELL UNIVERSITY et. al., 2018), situacdo contrastante com o tamanho de sua
economia. Apesar disso, 0 mercado de telefonia mdvel apresentara avangos nos proximos
anos. Segundo a GSMA (2019), até 2025, o Brasil comecara a investir em tecnologia 5G e
estara entre os sete paises que concentrardo metade dos novos usuarios, estando logo atréas do
Estados Unidos.

Esse desenvolvimento do mercado de telefonia mével permite a difusdo de solucGes de
mobilidade proporcionadas pelo uso de aplicativos. Segundo Silva et. al. (2018), o
ridesourcing se iniciou no pais pouco antes do inicio da Copa do Mundo de 2014 com a
chegada da Uber, uma das principais start-ups de ridesourcing a nivel mundial. Esse servico
sob demanda ganhou grande adeséo da populacdo, assim como muitos questionamentos
guanto a sua regulamentacdo, principalmente, por parte dos taxistas que se viam prejudicados.

Em 2017, de acordo com estudo conduzido pela Dalia Research (2017), 25% dos
entrevistados brasileiros ja usavam aplicativos para solicitacdo de viagens (carro e taxi),
enquanto a média mundial era de 18%. Inclusive, € possivel perceber a expansdo dessa
plataforma no mercado brasileiro por meio do crescimento da sua receita nos ultimos anos. A
Uber Brasil apresentou faturamento de US$ 236 milhGes, em 2016, e um salto de 250% para o
ano seguinte, ao atingir US$ 831 milhGes. Por fim, finalizou o ano 2018 com uma receita de
US$ 959 milhdes (REUTERS, 2019).

Ao mesmo tempo em que o mercado de mobilidade compartilhada esta se expandindo no pais,
0 sistema de transporte coletivo vivencia a queda na demanda de passageiros. A Figura 1
exemplifica esse problema por meio da serie historica da variagdo na demanda de passageiros
por 6nibus, com base em nove capitais brasileiras. Essa figura ilustra a variacdo anual da
demanda, em percentual, que ocorreu entre 1993 e 2017, assim como a variagdo acumulada ao
longo desse periodo, evidenciando a perda de 35,6% dos passageiros. (NTU, 2018).

A Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU (2018) aponta alguns
fatores que contribuem para esse cenario como elevado indice de desemprego no pais e
aumento das tarifas em consequéncia da elevacdo dos custos de operacdo. Além da falta de
politicas de incentivo e prioridade ao transporte coletivo, 0 que mostra a priorizacdo do
transporte individual no sistema atual, em que os automoveis chegam a ocupar 70% do espaco
viario, transportando apenas 20% dos passageiros.

A Figura 1 também mostra que a queda na demanda agravou-se, especialmente, nos ultimos
cinco anos, o que coincide com a entrada da Uber no pais, em 2014. Desta forma, o
ridesourcing pode ser mais um fator que esteja contribuindo para esse afastamento de
usuarios do transporte publico.

Estudo feito por Silva et. al. (2018) vai ao encontro dessa visdo, mostrando que a maioria das
viagens de ridesourcing estd substituindo as viagens de taxi e transporte publico. Os
principais motivos identificados que influenciam no uso das plataformas foram a seguranca e
fatores relacionados ao custo de servi¢o. Além disso, a modalidade de ridesplitting oferecida
por muitas dessas plataformas, em que as viagens sdo compartilhadas por varios usuarios,
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pode se tornar um modo competitivo ao transporte pablico e gerar embates entre essas
empresas de tecnologia e as de transporte publico ainda maiores do que as com os taxistas.
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Figura 1: Série histérica da variacdo da demanda (Fonte NTU, 2018)

Cassel et. al. (2018) reiteram que 0s principais motivos para a escolha desse compartilhado no
Brasil sdo o preco e a seguranca. No entanto, os autores acreditam que a relacdo com o
transporte publico seja simultaneamente de complementacdo e de concorréncia. O carater
complementar se revela nas viagens de finais de semana ou noturnas, assim como em regifes
que ndo tém boa acessibilidade ao transporte coletivo. Por sua vez, o carater de concorréncia
estd relacionado as viagens que levariam muito mais tempo para serem realizadas por
transporte publico. Essas viagens costumam ser tipicamente esporadicas, sugerindo que a
concorréncia ocorre em viagens pontuais e ndo rotineiras.

4. ANALISE

O sistema de transporte publico possui um papel fundamental nos deslocamentos da
populagéo, no proporcionamento de uma maior equidade e na busca por uma mobilidade mais
sustentavel. Porém, diversas cidades no mundo estdo vivenciando a queda na demanda de
passageiros nesses modos. Esse efeito negativo tem se intensificado com o tempo e, frente as
mudangas no setor de transportes apresentadas anteriormente, o mal diagnostico dos fatores
determinantes para essa queda pode resultar em acdes e politicas publicas ineficientes que néo
irdo tratar a raiz do problema.

As plataformas de ridesourcing estdo apresentando um rapido crescimento ao redor do
mundo, o qual esta associado aos avangos tecnoldgicos, a popularizagdo dos smartphones e a
melhora do acesso a internet. Em funcdo desse crescimento acelerado poucas sdo as
evidéncias sobre os reais impactos nos padrdes de viagem. Os estudos de nivel quantitativos
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ainda estdo em fase exploratoria e ha certa dificuldade na obtencdo de dados junto aos
operadores das plataformas (RAYLE et. al., 2016; JIN et. al., 2018; ATKINSON-PALOMBO
et. al., 2019; JIN et. al., 2019).

Tendo em vista essa lacuna de conhecimento, quando comparado a outros paises, o Estados
Unidos € o que estd mais avancado em pesquisas voltadas aos impactos desses servigos
compartilhados no transporte coletivo. Como muitos paises se espelham na sua forma de
desenvolvimento é possivel que as tendéncias observadas nas cidades americanas possam vir
a se repetir em outros lugares do mundo.

Estudos apontam que a expansdo desse sistema compartilnado tem se dado a partir dos
grandes centros urbanos, onde a densidade populacional e, consequentemente, o potencial
mercado consumidor sdo maiores. A0 mesmo tempo, sdo essas as areas que mais sofrem com
congestionamentos, de forma que o principal motivo para a escolha dessas plataformas é a
conveniéncia e até a rapidez. Porém, a motivacdo dos usuarios também reflete a realidade
social de cada pais, como é o caso do Brasil, em que se destacam 0 prego e a seguranga, em
funcdo do contexto de crise econémica e de seguranca publica vivenciado pelo mesmo.

A maioria dos autores sugere que a relacdo do ridesourcing com o transporte publico é
simultaneamente de carater complementar e substitutivo. Na perspectiva temporal observa-se
0 primeiro aspecto a noite ou aos finais de semana, enquanto o segundo € percebido na maior
parte do dia, principalmente nos horéarios de pico, quando também h& uma maior oferta de
transporte coletivo.

Ja na perspectiva espacial, esses servicos funcionam como alimentadores do transporte
publico na primeira e dltima milha em regides sem boa acessibilidade ou que sejam atendidas
por agéncias de transporte publico menores, com uma oferta menos flexivel, enquanto regies
gue possuem uma boa oferta de transporte publico tendem a apresentar um carater de
substituig&o.

Em relacdo a essa dualidade, o impacto final no sistema de transporte ainda ndo é claro.
Alguns acreditam que a competicdo ocorra em viagens especificas e pouco frequentes,
resultando em um saldo positivo para o sistema. No entanto, outros sugerem que a quantidade
de viagens substituidas se iguala ou até supera a das viagens geradas, de forma que o
ridesourcing seria prejudicial ao mesmo.

Infelizmente, algumas das evidéncias mais recentes j& apontam para um cenario de
concorréncia entre os modos. Inclusive, o aumento da competicdo entre empresas que
oferecem esse servico de compartilhamento pode ser prejudicial as agéncias de transporte
publico, uma vez que precos competitivos podem incentivar o interesse pela mobilidade
privada por meio dessas plataformas. Dessa maneira, ndo s6 0 automovel seria substituido,
mas também o transporte publico.

Atkinson-Palombo et. al. (2019) destacam que o0s gestores publicos possuem a missdo de
estabelecer prioridades e regras de operacdo ao sistema de transporte como um todo. Assim
sendo, cabe a eles o desenvolvimento de politicas publicas relacionadas a regulamentagéo
desses modos alternativos de transporte. Inclusive, sdo eles que devem impor maior rigor
quanto ao compartilhamento de informacGes que auxiliem na avaliagdo de potenciais
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externalidades.

Além disso, 0 uso dos smartphones e dos aplicativos de mobilidade, ao mesmo tempo que
revolucionaram o setor de transporte, também acabou por excluir um segmento da sociedade.
De acordo com Jin et. al. (2018), a maioria dos aplicativos requer que 0S USUArios possuam
smartphones, acesso a internet e cartdo de crédito para registro e pagamento das viagens, 0
que acarreta na exclusao da populacdo mais carente e sem recursos financeiros. Portanto, fica
evidente a importancia de se preservar o sistema de transporte publico para que toda a
populacéo possa ter suas necessidades de deslocamento atendidas.

5. CONCLUSOES

A partir da revisdo bibliogréfica, foi possivel perceber que o uso dos smartphones e seus
incontaveis aplicativos revolucionaram o comportamento das geracdes atuais, inclusive de
seus padroes de viagem. Com isso, 0 investimento nesse mercado tem auxiliado no
desenvolvimento de cidades mais sustentaveis.

Novas alternativas de transporte, possibilitadas pelo uso de tecnologia e do conceito da
economia colaborativa, estdo tomando grandes propor¢des ao redor do mundo, principalmente
em cidades altamente adensadas, em que o potencial de impacto é maior. De tal forma, €
fundamental que se compreenda qual o papel desses novos integrantes do sistema de
transporte e como se da a relacdo com os modos de transporte tradicionais.

No entanto, percebeu-se que ainda ha uma lacuna no conhecimento, havendo poucas
pesquisas que abordem a questdo dos impactos do ridesourcing associado ao sistema de
transporte. Um dos motivos para isso € a dificuldade de acesso aos dados referentes a esses
modos alternativos que, na maior parte das vezes, fica restrito aos operadores dos servigos.
Portanto, o impacto dessas plataformas no sistema de transporte ainda é incerto.

Dentre os estudos existentes, muitos destacam o carater simultaneo de complementacdo e
competicdo desses sistemas com o transporte pablico, enquanto alguns ja apontam o papel
substitutivo que essas plataformas tém desempenhado. Tendo em vista que diversas cidades
no mundo estdo sofrendo com a queda de demanda no transporte coletivo, € fundamental que
0s gestores publicos atuem no planejamento do sistema de transporte e na regulamentagéo
desses modos compartilhados para evitar que haja uma competicdo predatoria do transporte
tradicional, que poderia leva-lo até a extingao.

Este trabalho objetivou preencher uma lacuna na literatura sobre as mudancas que estéo
ocorrendo no sistema de transporte e do papel que os sistemas de ridesourcing tém
desempenhando. O aprofundamento dos conhecimentos sobre este tema € fundamental para
que possibilite a reducdo dos efeitos negativos e usufruto das vantagens que este servi¢o pode
oferecer. Pesquisas futuras devem ampliar os estudos em outros paises a fim de confirmar as
ideias apresentadas.

Por fim, este é apenas o inicio de uma mudanga de paradigma do sistema de transporte. Com
0s avancgos tecnologicos, outras tendéncias, como a mobilidade inteligente e os veiculos
autdbnomos, devem continuar revolucionando o modo como os deslocamentos séo realizados
e, em um futuro préximo, mostrar a necessidade dos modos tradicionais de se adaptarem a
nova realidade.
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