anpet

|/
33° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte da ANPET —

/
\_ "

Balneario Camboriud-SC, 10 de Novembro a 14 de Novembro de 2019 ’;ée'ﬁgﬂ

| R

ANALISE DO COMPORTAMENTO DE DOADORES EM UM
BANCO DE ALIMENTOS

Nathalia Holanda Assumpcao

Marcia Marcondes Altimari Samed
Universidade Estadual de Maringa
Departamento de Engenharia de Producéo

RESUMO

O objeto de estudo deste artigo consiste em um Banco de Alimentos no contexto da Logistica Humanitaria. Um
Banco de Alimentos pode ser definido como uma organizacdo sem fins lucrativos e tem por finalidade realizar o
intermédio entre doadores e beneficiarios de alimentos. Assim, a cadeia de suprimento de um Banco de Alimentos
é formada por doadores de alimentos ou de recursos financeiros (que sdo convertidos em alimentos) e beneficiarios
de alimentos, representados por entidades ou associagdes que fazem a distribuicdo dos alimentos para as pessoas
em situacao de vulnerabilidade alimentar. O Banco de Alimentos escolhido para a realizacdo deste estudo esta
instalado nas Centrais de Abastecimento do Parand S.A. (CEASA), em Maringé, no estado do Parané. Neste artigo
propfe-se uma investigagdo do comportamento dos doadores por meio de uma ferramenta que analisa redes
sociais, visando a garantia das doacdes, tanto em termos de frequéncia, quanto em termos de quantidade de
doag0es.

ABSTRACT

This paper proposes the study of a Food Bank in the context of Humanitarian Logistics. A Food Bank is a non-
profit organization whose purpose is to intermediate between donors and beneficiaries. Thus, the supply chain of
a Food Bank consists of food donors or financial resources (that are converted into food) and beneficiaries of food,
represented by entities or associations that distribute food to vulnerable people. This Food Bank is installed in the
CEASA, Maringa, Parana State. This paper proposes an investigation of donors behavior through a tool that
analyses social network, aiming to guarantee donations, both in terms of frequency and in terms of the amount of
donations.

1. INTRODUCAO

A Logistica Humanitaria (LH) é uma area que tem emergido gradativamente, em meio as
pesquisas e estudos, cujo foco é direcionado para assegurar a funcionalidade e eficiéncia do
fluxo de suprimento e pessoas com o principal intuito de salvar vidas e aliviar o sofrimento na
vulnerabilidade (Thomas, 2004). Quando comparada a logistica empresarial, a LH se distingui
principalmente nas caracteristicas que remetem a imprevisibilidade, limitacdo de recursos e
ambiente cadtico (Tomasini; Van Wassenhove, 2009; Nogueira et al., 2009).

No cenério da LH, a fome é considerada uma crise social e econdmica. No Brasil, a
desigualdade social faz com que de um lado haja desperdicio de alimentos, cujo destino final
é, geralmente, o lixo e, de outro lado, observa-se a escassez de alimentos na mesa de uma grande
parcela da populacéo (Samed et al., 2018).

Em apoio a essa situacdo é possivel identificar diversos programas sociais que estabelecem a
LH como competéncia central, sustentados tanto por 6rgdos publicos quanto por Organizagdes
N&do Governamentais (ONGs). Exemplo disso, tem-se o modelo do Banco de Alimentos (BA),
cujo conceito teve origem nos Estados Unidos, na década de 1960. Esse conceito se expandiu
para muitos paises em todo o mundo, intensificando uma ampla variedade de organizacgdes de
ajuda humanitaria (Cotugna et al., 1994; Handforth et al., 2013).

O BA de Maring4, vinculado ao CEASA, é mantido pelo governo estadual, em conjunto com
acOes de ordem privada, e regulamentado em esfera federal pelo Ministério do
Desenvolvimento Social. O BA realiza a proeminente tarefa de integrar os doadores ou
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fornecedores de alimentos do CEASA, a um conjunto de entidades ou beneficiarios. Essas
entidades, por sua vez, redirecionam os alimentos obtidos para mais de 8 mil pessoas em estado
de vulnerabilidade social e nutricional, semanalmente.

A problematica observada nesse processo consiste nos doadores, que representam o inicio da
cadeia de suprimento. A imprevisibilidade do fluxo de doagbes ocasiona sobras de alimentos
em alguns dias e a falta em outros. Neste cenario, faz-se necessario conhecer o comportamento
dos doadores, de uma maneira que torne possivel ao BA atender a demanda dos beneficiarios,
garantindo a quantidade de alimentos necessarios aliada a seguranca alimentar.

Assim, o objetivo do presente artigo consiste em identificar o comportamento dos doadores de
um Banco de Alimentos, em termos de quantidade e frequéncia de doagdes, por meio da
ferramenta Analise de Redes Sociais (ARS). Este estudo apresenta um aspecto singular, visto
que proporciona um enfoque nos doadores, enquanto, na literatura atual o predominio dos
estudos baseia-se na outra ponta da cadeia de suprimento, os beneficiarios.

Este artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: a Revisdo de Literatura, que apresenta
um breve panorama da gestdo de doacOes e banco de alimentos; em seguida, apresenta-se a
definicdo da Metodologia aplicada ao estudo, bem como o passo a passo para a aplicacdo da
andlise de redes; posteriormente, sdo apresentados os Resultados obtidos, acompanhados de
suas respectivas andlises e, por fim, realiza-se uma sintese do artigo nas Considerac@es Finais.

2. REVISAO DE LITERATURA

No contexto amplo da gestdo de doac¢des na Logistica Humanitaria (LH), Varella e Gongalves
(2015) apresentaram uma importante contextualizacdo do cenario brasileiro de doacdes e
propuseram um modelo que contempla as dificuldades e obstaculos nos processos logisticos e
planejamento estratégico. Os autores propuseram trés frentes de atuacdo para a melhoria da
situacdo no cenario brasileiro, as quais envolvem gestdo de doacdes, identificacdo da demanda
e politicas de gestdo de doacdes.

Balcik et al. (2014) afirmam que a coleta e distribuicdo de alimentos doados para organizagdes
sem fins lucrativos tem, por sua vez, a demanda consideravelmente maior que a oferta, logo, o
objetivo € maximizar sempre a quantidade doada.

Warshawsky (2011) relatou a transferéncia do modelo de BA americano para a Africa do Sul,
especificamente, em Johannesburg. Essa introducdo contou com varios atores institucionais,
como a rede global Food Banking. O resultado do BA em Johannesburg teve como aspectos
positivos, 0 aumento do nimero de instituicGes comprometidas com a seguranca alimentar e a
racionalizac@o de alimentos no processo de doagéo.

Campbell et al. (2013) realizaram uma pesquisa com 137 BA nos Estados Unidos e, mais
profundamente, em 6 BA localizados na Califérnia. Foi possivel avaliar as caracteristicas da
cultura organizacional, revelando a grande preocupacdo com o0 comprometimento nutricional
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Tarasuk et al. (2014) realizaram um levantamento das operacfes de BA em cinco cidades
canadenses, possibilitando examinar os fatores que facilitam ou limitam as operagdes do mesmo
e avaliam o potencial dessas iniciativas para atender as necessidades alimentares.

Gonzalez-Torre e Coque (2016) afirmam que, em periodos de crise, os BA tém um papel
especial a desempenhar no provimento de alimentos a pessoas vulneraveis. Os autores
realizaram uma pesquisa na Espanha e definiram diretrizes para que a produgédo excedente de
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alimentos seja doada para os BA, com o intuito de minimizar o desperdicio de alimentos no
contexto urbano.

Motivados pelo crescente interesse em reduzir o desperdicio de alimentos, Martins et al. (2016),
propuseram um modelo para “reprojetar” uma rede da cadeia de suprimento de alimentos
doados e sua distribuicdo para uma organizacdo que presta assisténcia alimentar a pessoas
necessitadas. Os autores usaram a programacao linear para modelar o problema, integrando
objetivos econdmicos, ambientais e sociais.

Bacon e Baker (2017) desenvolveram uma ferramenta de avaliacdo para apoiar os BA na
definicdo de locais de distribuicdo de alimentos em funcgéo da vulnerabilidade alimentar. Os
autores concluiram que a abordagem somente do fator “pobreza” produz estimativas mais altas
das taxas de vulnerabilidade alimentar.

Com base nas publicacGes analisadas, ha uma tendéncia de estudos que analisam os BA de
maneira mais ampla, buscando entender o comportamento da cadeia de suprimento, questdes
organizacionais, 0 impacto de sua instalacdo e analises do lado dos beneficiarios. Portanto, é
possivel evidenciar a escassez de estudos voltados para os doadores, tal como proposto neste
artigo.

3. METODOLOGIA

O estudo proposto neste artigo pode ser classificado, de acordo com Yin (2005) como estudo
de caso, em que se pretende investigar o0 como e 0 porqué de um conjunto de eventos
contemporaneo, mostrando sua caracterizacdo em uma investigacdo empirica que observa um
fendmeno dentro do contexto da vida real. Com caréater de investigacdo exploratdria, de acordo
com Gil (2008), este artigo alia uma abordagem combinada entre analise qualitativa e
guantitativa. Esta combinacdo proporciona melhor percepcdo dos problemas de pesquisa que
cada uma das abordagens separadamente, sendo uma complementar a outra (Martins, 2018)

Tendo em vista sua classificacdo, a primeira etapa deste estudo consistiu em realizar o
planejamento da pesquisa conforme Figura 1.

e .
[ Definichko do Local identficacho do Elaboracho da
de Estuda J problema proposia
A

Colota 9o dados

Figura 1: Fluxograma de planejamento da pesquisa

De acordo com a Figura 1, inicialmente obteve-se contato com o gerente do BA para apresentar
0 projeto e sua aprovacdo. Apds a aprovacdo, estabeleceu-se a revisdo de literatura dos
conceitos em estudo.
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Assim, o estudo propde uma andlise dos doadores por meio de uma ferramenta realiza Analise
de Redes Sociais, visando a garantia das doacdes, tanto em termos de frequéncia, quanto em
termos de quantidade.

Estudos relacionados a Analise de Redes tiveram inicio a partir da década de 1960. No contexto
nacional, Cerqueira et al. (2014) implementaram uma analise sobre a utilizacdo e aplicagdo da
métricas de ARS em uma cadeia de suprimentos em uma empresa do setor elétrico brasileiro.
Samed et al. (2016) desenvolveram estudos relacionados & Logistica Humanitaria e Selecdo de
Fornecedores, aliado a utilizacdo de ARS.

4. ESTUDO DE CASO

A cadeia de suprimento do BA tem inicio com os distribuidores que transportam os hortifratis
desde os produtores rurais até o armazém do CEASA. No CEASA, ocorre a comercializagdo
dos alimentos para grandes compradores, como redes de supermercados, donos de hotéis,
restaurantes, mercearias, etc. Os alimentos que ndo sdo vendidos, mas que se encontram em
boas condicdes de consumo sdo, entdo, doados para 0 BA, onde é realizada a selecdo e/ou
descarte com base nos principios da seguranca alimentar. Os alimentos que passam por essa
selecdo sdo destinados aos beneficiarios, que sdo entidades que prestam assisténcia a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. Os alimentos que ndo passam pelos critérios da seguranca
alimentar sdo descartados. Na Figura 2 é possivel analisar a Cadeia de Suprimento do BA.

CADEIA DE SUPRIMENTO DO BANCO DE ALIMENTOS
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Figura 2: Cadeia de Suprimento do Banco de Alimentos

O enfoque do presente estudo € o caminho e as intermediacdes que ocorrem entre os doadores
e 0 BA, especificamente, na Etapa 3.

Durante as visitas in loco foi observado que néo é possivel o desenvolvimento de uma previsao
de demanda que atenda os padrdes do BA, pois como ja referido as doacdes sdo aperiddicas e
voluntérias. Por outro lado, a demanda dos beneficiarios é constante e dependente das doa¢oes.

Com base no exposto, demonstra-se a relevancia do presente estudo, visto que a interrupcao da
etapa de doacdo ou a falta de organizagdo perante os recursos disponiveis pode gerar o
rompimento da cadeia de suprimento do BA, afetando mais de 8 mil pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, semanalmente.

4.1 Empresa focal

A empresa focal se refere ao sujeito principal de uma ARS, assim, a centralidade e todas as
intermediacdes séo realizadas por meio do Banco de Alimentos.

O BA atua na seguranca alimentar, por meio do recebimento de doacdo de produtos nédo
comercializados pelos comerciantes do CEASA. As caracteristicas dos alimentos que sdo

33;NPET

’ Congresso de Pesquisa e
H Ensino em Transportes

Balneario Camboriii-SC



|/
33° Congresso de Pesquisa e Ensino em Transporte da ANPET "-;
Balneario Camboriud-SC, 10 de Novembro a 14 de Novembro de 2019

337\NPET

’ Congresso de Pesquisa e
H Ensino em Transportes

Balneario Camboriii-SC

doados consistem em: alimentos em estado de maturacdo evoluido, alimentos com danos
aparentes (como manchas escurecidas ou superficies amassadas) ou alimentos desfavoraveis
para a comercializacdo. Todos esses alimentos seriam destinados ao lixo. Atualmente,
quantidades especificas de produtos doados sdo divididas entre 46 entidades beneficiarias. As
entidades redirecionam esses alimentos para as pessoas assistidas, com destaque para: creches,
hospitais, asilos, casas de recuperacdo, familias carentes, entre outros.

4.2. Selecéo dos doadores

O BA recebe doacgbes de 63 doadores provenientes do CEASA. Tendo em vista o alto nimero
de doadores, foi realizado um Brainstorming com os especialistas do BA com intuito de definir:
0 periodo de estudo, os requisitos e as formas que os doadores seriam avaliados e classificados.
Para o periodo analisado foi definido um més tipico, em que a média das doacGes se apresentava
coerente ao estabelecido pela coordenadora do BA. Dos 31 dias do més de margo de 2019,
foram excluidos sabados, domingos e um feriado, resultando em 23 dias Uteis para realizacdo
das andlises.

Em seguida, definiu-se dois requisitos importantes: a frequéncia e a quantidade de doacoes.
Considerando-se que a demanda dos beneficiarios é constante, torna-se desejavel que os
doadores realizem doagbes com frequéncia para garantir o balanceamento do atendimento.
Aliado a isto, a quantidade demonstra a dimensdo do atendimento, tomando-se um fator
decisorio, pois quanto maior a quantidade de doacBes maior o alcance das situacdes de
inseguranca alimentar e vulnerabilidade, revelando-se assim, a importancia de conciliar estes
dois requisitos.

A forma de avaliacdo dos requisitos também foi definida por meio do Brainstorming. Com
relagdo a frequéncia, considerou-se que o essencial para manter um fluxo de recebimento de
doacBes no periodo analisado era de, no minimo, 8 dias e, no maximo, 23 dias. Assim, foram
selecionados os doadores que apresentaram doacOes frequentes neste intervalo. Quanto ao
requisito quantidade, foram selecionados os doadores que realizam doagdes a partir de 2.000
kg no periodo de anélise.

4.3. Ponderacao dos doadores

Aplicando-se os requisitos de selecdo para doadores, obteve-se a exclusdo de 53 doadores que
ndo atendiam aos requisitos e, deste modo, 10 doadores foram selecionados para o presente
estudo, conforme descritos no Quadro 1.

Quadro 1: Descricdo dos doadores
Doador Descricdo
D1 Possui seu foco direcionado & comercializacdo de legumes e em algumas variedades de
frutas, sendo o tomate e a cebola os responsaveis pelo seu maior volume de vendas.

D2 Comercializa principalmente importados, com pouca variedade em frutas e legumes
nacionais. Em 2018 foi o quarto maior comerciante em termos de volume de vendas e o
terceiro maior em termos de valor de venda.

D3 Realiza comércio exclusivamente de frutas. Além disso, esse é o doador com maior nimero
de boxes dentro da CEASA, possuindo grandes estoques em camaras frias. Em 2018, foi
classificado de acordo com o volume de vendas, como o segundo maior vendedor da
CEASA e o primeiro quando relacionado a valor total.

D4 Comercializa frutas, legumes e produtos importados com variedade. Este doador é o
segundo maior da CEASA com relacdo ao nimero de boxes.
D5 Realiza, essencialmente, o comércio de frutas
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D6 Comercializa legumes e frutas. Em 2018 este doador foi considerado o sexto maior
comerciante em volume de vendas e valor total.

D7 Realiza, essencialmente, a venda de legumes

D8 Comercializa principalmente frutas e legumes.

D9 Tem seu foco principal em importacfes de frutas e legumes, mas também realiza o
comércio de alguns produtos nacionais.

D10 Comercializa principalmente frutas e legumes, além de alguns importados.

Durante o periodo selecionado, contabilizou-se a frequéncia e a quantidade de alimentos doados
para o BA, conforme o cumprimento simultaneo dos requisitos frequéncia e quantidade,
conforme Tabela 1.

Tabela 1: Descrigdo dos doadores

Doador Frequéncia (dias) Quantidade (kg)
1 17 5.757
2 17 11.275
3 16 10.690
4 16 10.804
5 13 5.210
6 11 6.063
7 11 2.138
8 3.387
9 10.755

10 3.424

Durante o Brainstorming, definiu-se também subdivisbes para o requisito frequéncia e
quantidade, classificando-os em 3 categorias como apresenta-se nas Tabela 2 e Tabela 3.

Tabela 2: Peso Referente a Frequéncia de Doagles

Peso Requisito Maior (>) Menor (<)
1 Frequéncia 8 dias Uteis 12 dias Uteis
2 Frequéncia 13 dias uteis 17 dias uteis
3 Frequéncia 18 dias Uteis 23 dias uteis

Tabela 3: Peso Referente a Quantidade de Doagdes

Peso Requisito Maior (>) Menor (<)
1 Quantidade 2.000 Kg 6.000 Kg
2 Quantidade 6.001 Kg 10.000 Kg
3 Quantidade 10.001 Kg 12.000 Kg

Os doadores sé@o avaliados de acordo com essas categorias e, em seguida, sdo ponderados em
relacdo a quantidade e frequéncia por meio da Equacéo 1.

Peso do Doador0,5 = (Peso Quantidade) + 0,5 Q)
* (Peso Frequéncia)
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Deste modo, obteve-se a classificacdo dos doadores conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4: Classificacdo dos Doadores

Doador Peso do Doador
Doador 2 2,5
Doador 3 2,5
Doador 4 2,5
Doador 9 2
Doador 5 15
Doador 6 15
Doador 1 15
Doador 7 1
Doador 8 1
Doador 10 1

Com base nesta ponderacdo foi realizada a analise do comportamento dos doadores e a
influéncia dos mesmos sobre o BA.

4.4 Classificacdo dos Doadores
Para se estabelecer o grau de relacéo entre os 10 doadores e a empresa focal, considerou-se o
estabelecido na Tabela 5 e, desta forma, obteve-se a Figura 3, por meio do Software

UCINET/Netdraw.
Tabela 5: Grau de relagéo entre doadores e a empresa focal

Grau Requisito Peso (2) Peso ()
1 Doadores com baixo nivel de participagdo 1 15
2 Doadores com médio nivel de participacédo 1,6 2
3 Doadores com alto nivel de participagdo 2,1 3

Figura 3: Representacdo do Grau de Relacionamento entre Doadores e Empresa Focal
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Analisando-se a Figura 3, percebe-se que ha relacbes que apresentam maior forga do que outras,
mas ambas com alta dependéncia. Os doadores D2, D3 e D4 sao classificados com grau 3,
demonstrando um alto nivel de participacdo e uma ligacdo mais intensa como mostra o proprio
gréfico, através da espessura de intermediacao da rede. O doador D9 é classificado como grau
2, apresentando um médio nivel de participacdo. Por fim, os doadores D1, D5, D6, D7, D8 e
D10 sdo classificados como grau 1, delimitando-se a um baixo volume de participacao.

4.5 Analise dos resultados

Para 0 BA ¢ de extrema importancia o estudo do comportamento de seus doadores em relacéo
a frequéncia e quantidade, no periodo de analise considerado. A partir desses resultados, o BA
consegue desenvolver estratégias para manter um fluxo continuo de atendimento as demandas
dos beneficiarios, de forma a balancear a entradas e saidas. E possivel evidenciar que as doagdes
provenientes dos doadores D2, D3 e D4 sdo capazes de manter a demanda dos beneficiarios em
termos de frequéncia e quantidade. O doador D9 ajuda a complementar a demanda e os demais
possuem uma baixa participacdo. No entanto, mesmo sendo baixa a participacdo dos outros 6
doadores, essa participacdo ainda é de grande relevancia para o BA, pois 0s requisitos de
selecdo para integrar esse estudo foram bem rigorosos.

Considerando-se que o periodo em analise caracteriza um més tipico para o BA, pode-se
consolidar esses resultados como o padrdo de comportamento dos doadores para esse banco de
alimentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo relata a metodologia utiliza para identificar o comportamento de doadores em um
Banco de Alimentos localizado no CEASA da cidade de Maring4, no estado do Parana. Por
meio de um mapeamento de processos foi possivel identificar a cadeia de suprimento do BA,
cujo foco consistiu no elo entre os doadores e 0 BA.

Especialistas estabeleceram requisitos, os quais posteriormente foram utilizados para julgar o
comportamento dos doadores e demonstrar, por meio da ARS, de forma visual e conceitual, 0
relacionamento de cada doador com 0 BA.

A partir deste estudo, o0 BA passa a estabelecer estratégias para conciliar as incertezas no
abastecimento pelos doadores com o atendimento da demanda dos beneficiarios. A
identificacdo do comportamento dos doadores em relacdo ao BA favorece o desenvolvimento
de meios de incentivos e planos de acdo para atrair e desenvolver relagdes com os doadores
com baixo nivel de participacdo e fortalecimento de parcerias com 0s que ja possuem um forte
relacionamento com o BA.

Tendo em vista 0os conceitos apresentados pela LH e seu enfoque académico, é possivel
constatar que a gestdo de doagdes no contexto de desastres € discutida de forma profusa,
enguanto pouco se estuda o cenario de doacBes em situacdes de crises. Assim, confirma-se a
contribuicéo original do presente estudo para o avango dos conhecimentos na referida area. Do
ponto de vista operacional, este estudo contribui para o processo de tomada de decisdo na gestdo
das doacGes de alimentos, através da identificacdo do comportamento dos doadores, em termos
de frequéncia e quantidade de alimentos doados. E, por fim, do ponto de vista social, este estudo
contribui para promover um fluxo continuo de alimentos, desde os doadores até os beneficiarios
finais, reduzindo, portanto, a falta ou o desperdicio de alimentos.
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