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RESUMO

Este artigo tem como objetivo explorar a escolha por sistemas de transporte sob demanda. Para tanto, foi
realizada: (i) revisdo sistematica da literatura, que permitiu observar que as publicacdes sdo recentes e ainda
escassas com relacdo a dados de viagem, principalmente no Brasil; e (ii) pesquisa qualitativa, para identificar os
fatores que caracterizem a adocdo de sistemas sob demanda e a sua relagdo com as caracteristicas do usuario.
Concluiu-se que as viagens por aplicativo podem competir com o transporte publico, principalmente por causa
da seguranga, uma vez que as pessoas se mostraram mais seguras nas viagens por aplicativo, sobretudo a noite.
Os fatores essenciais para as viagens de aplicativo sdo o custo e o conforto, mas também existem fatores
facilitadores, como o porta-a-porta, rapidez e praticidade. Ainda, foi identificado que os mais jovens tém uma
tendéncia favoravel ao compartilhamento de viagem e a caminhar para reduzir o custo das viagens.

ABSTRACT

This paper aims to explore the choice of on-demand transport systems. To achieve that, (i) a systematic review
of the literature - which allowed the observation that publications in relation to travel data are both recent and
scarce, mainly in Brazil; and (ii) qualitative research were performed in order to identify the factors that
characterize the adoption of on-demand systems, and their relationship with users characteristics. Conclusions
are that travel applications can compete with public transportation, mainly because of their safety, as people are
seen to feel safer when using the app, especially at night. The key factors for using travel applications are cost
and comfort, but there are also some facilitating factors, such as door-to-door service, service speed, and
convenience. Moreover, this study identified that the younger ones have a favorable tendency to share their
travels and also to walk for reducing the travel cost.

1. INTRODUCAO

A répida expansdo da tecnologia digital e, particularmente, a maior disponibilidade de dados
de localizacdo e aplicativos para celulares, bem como o surgimento de novos servicos de
transporte com tecnologia, estdo transformando a demanda e a oferta de transporte. Com isso,
varios modos além do tradicional automovel e transporte coletivo estdo sendo ofertados
atualmente (Shaheen e Chan, 2016). Viagens por aplicativo € um dos exemplos recentes que
estdo transformando o transporte urbano para a economia compartilhada (Tarabay e Abou-
Zeid, 2019).

Os servigos de sistemas sob demanda de transporte, como viagens por aplicativo (Uber e o
Lyft, por exemplo) tém experimentado um forte crescimento desde que foram lancados, a
cerca de uma década (Dias et al., 2017; Yan et al., 2018). Essas empresas mudaram a forma
como as pessoas circulam em cidades do mundo todo (Hall et al., 2018; Lee et al., 2019).
Apesar disso, sabe-se pouco sobre o tipo de pessoas que os utilizam, nem sobre o proposito e
o0 tempo das viagens. Além disso, seu efeito sobre outros modos, como 0s taxis e o transporte
publico, permanece, na maior parte, amplamente inexplorado (Young e Farber, 2019).
Contudo, entender a adocdo de viagens por aplicativo pela populacdo e compreender o
comportamento dessa demanda é fundamental para melhor concepcdo da mobilidade urbana
atual (Alemi et al., 2019).
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Atualmente, as viagens por aplicativos estdo sendo analisadas por uma série de pesquisadores,
principalmente na América do Norte (Alemi et al., 2018a; Alemi et al., 2019; Dias et al.,
2017; Rayle et al., 2016), mas também na Europa, Oceania (Delbosc et al., 2019), Asia (Lee
et al., 2019) e no Oriente Médio (Etminani-Ghasrodashti et al., 2018; Tarabay e Abou-Zeid,
2019). Entretanto, existem poucas evidéncias sobre o uso de servi¢os por aplicativos na
América do Sul (Tirachini e Gomez-Lobo, 2019), particularmente no Brasil (de Souza Silva et
al., 2018). Isso ocorre principalmente porque o servigo no Brasil é recente (a Uber, empresa
pioneira no pais, iniciou suas opera¢des no inicio da Copa do Mundo de 2014) e ndo
legalizado em varias cidades (de Souza Silva et al., 2018).

Nesse sentido, visando compreender a maneira com a qual as viagens por aplicativos esta
substituindo ou influenciando a decisdo modal foi realizada uma revisdo sistemética e um
estudo qualitativo. O objetivo desta pesquisa é explorar a escolha pelo uso de aplicativos de
viagem. Para tanto, pretende-se: (i) identificar fundamentacGes teéricas e suas respectivas
ferramentas, j& publicadas na literatura, (ii) identificar os fatores que caracterizem a adogéo de
sistemas sob demanda na escolha modal e; (iii) comparar faixa etaria, género, posse de
automovel e uso de aplicativos de viagem. Esses aspectos podem auxiliar tomadores de
decisdo a antecipar mudancgas nas demandas de viagens ao longo do tempo e planejar melhor
o futuro. Para isso, esse documento foi estruturado em cinco secBes, a contar com esta
introducdo e referencial tedrico. Na terceira se¢do é apresentada a revisdo sistematica, seguida
pelo estudo qualitativo na quarta sessdo. A Ultima sessao destina-se aos resultados obtidos e
conclusdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

A academia estd comecando a perceber um aumento na pesquisa relacionada aos aplicativos
de viagem (Henao e Marshall, 2019). Apesar do interesse e crescimento dos novos servicos de
mobilidade, hd uma escassez de literatura sobre a ado¢do, uso e impactos desses servigos. Os
modelos de previsdo de demanda de viagens, frequentemente usados para apoiar esfor¢cos de
planejamento de transporte de longo alcance, ndo respondem adequadamente pela presenca e
crescimento desses servicos de mobilidade, em grande parte devido a falta de dados sobre
como o0s consumidores estdo usando ou pretendendo usar (no futuro) estes servicos (Dias et
al., 2017).

Esses novos servigos de transporte com tecnologia permitem aumentar substancialmente a
flexibilidade das opcbes de viagem e 0 acesso a servigos de transporte sem o custo fixo de
propriedade de automoveis (Alemi et al., 2018b). Seu sucesso depende em grande parte de
sua percepcdo e capacidade de aproveitar a ampla adocdo de smartphones e sua tecnologia
GPS integrada para competir com a industria de taxis e fornecer informacdes em tempo real
sobre tempos de espera, bem como um método simplificado de pagamento (Young e Farber,
2019).

Os aplicativos de viagem tiveram um crescimento explosivo nos ultimos anos (Yan et al.,
2018). As maiores empresas que operam atualmente no Brasil sdo a Uber e o Cabify. Mas
operam no mundo também a Lyft, principalmente nos USA, Didi, na China, Ola, na India e 0
Kakao, na Coreia do Sul (Dias et al., 2017). No Brasil foi realizada uma pesquisa de larga
escala em algumas cidades brasileiras no ano de 2017, que visou abordar a legalizacdo do
sistema de viagens por aplicativo e apresentar um modelo de escolha modal, incluindo este
modal. Os resultados apontam que a maioria das viagens por aplicativo no Brasil esta
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substituindo as viagens de taxi e transporte publico. Ainda, seguranca e custo sao as principais
razdes que influenciam a decisdo de compartilhar viagens por aplicativo, utilizando o
UberJuntos/Uberpool (compartilhamento de veiculos da Uber) (de Souza Silva et al., 2018).

A literatura sugere tanto que a utilizacdo de aplicativos de viagem complementa, quanto
compete com o transporte publico (Jin et al., 2018; Rayle et al., 2016). Ainda, ressalta a
utilizacdo desse modal principalmente pelos jovens. Sabe-se que as tendéncias no
comportamento das viagens tém mudado recentemente, particularmente entre os jovens
adultos (Etminani-Ghasrodashti et al., 2018). Contudo, ressalta-se que existem muito poucos
estudos que analisam essas tendéncias de comportamento dos jovens (Delbosc et al., 2019).
Entretanto, ao comparar as caracteristicas socioeconémicas e de viagem dos usuarios que
utilizam aplicativos de viagem com os de outros usuarios, acredita-se que é um fendémeno de
geracOes mais jovens (Young e Farber, 2019).

Sendo assim, entender o impacto dessas mudancas no comportamento das viagens pode
ajudar as operadoras a melhorar as ofertas de servicos e ajudar aos tomadores de decisdo para
gerar politicas e planos para melhorar o sistema de transporte como um todo (Tarabay e
Abou-Zeid, 2019). Entretanto, a importancia do transporte publico ndo pode ser
negligenciada. E considerada uma alternativa sustentavel para conter e reduzir a dependéncia
do carro e as externalidades associadas, como a expansdo urbana, a poluicdo do ar e 0
congestionamento. Ainda, fornece uma opcdo de mobilidade para pessoas de baixa renda
(especialmente aqueles que nao possuem automovel préprio) e aqueles que ndo podem dirigir
por conta propria, por exemplo, os idosos e adolescentes (Zhou, 2019).

3. REVISAO SISTEMATICA

Visando identificar fundamentacdes tedricas e suas respectivas ferramentas ja publicadas na
literatura e compreender os fatores que influenciam o uso de aplicativos de viagem, foi
conduzida uma revisao sistematica da literatura. A fim de realizar um processo replicavel,
cientifico e transparente (Tranfield et al., 2003), foi adotado o protocolo de revisdo
sistematica PRISMA (do inglés, Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) (Moher et al., 2009), o qual prop8e quatro etapas de trabalho: (i) identificacdo, (ii)
triagem, (iii) elegibilidade, e (iv) inclusao.

Para identificar os fatores que influenciam o uso de modos de transportes sob demanda, trés
questdes de pesquisa foram formuladas: (i) quais sdao os modos de viagem por aplicativo
utilizados atualmente?; (ii) qual é o comportamento da demanda que utiliza viagens por
aplicativo?; e (iii) como medir o impacto do uso das viagens por aplicativos nos outros
modais de transporte?

Contudo, existe muito debate na academia sobre a terminologia para o0s servigos de viagens
por aplicativo (Rayle et al., 2016). Alguns pesquisadores usam "ridesourcing"/“ride-
sourcing”, outros utilizam “ridehailing”/“ride-hailing” (Jin et al., 2018). Ainda, pode-se
incluir “Transportation Network Companies (TNCs)”, “real-time ridesharing,” “parataxis,” e
“on-demand rides” (Rayle et al., 2016). Neste sentido, alguns autores levantaram um historico
sobre as nomenclaturas e descreveram cada uma delas, de forma a caracteriza-las e organiza-
las perante a sociedade (Jin et al., 2018; Shaheen e Chan, 2016). Dessa forma, a identificagéo
dos artigos foi conduzida a partir da busca por pesquisas através das palavras-chaves: “On-
demand ride service”, “Ridehailing”/’Ride-Hailing”, “Ridesourcing”/”Ride-Sourcing”,
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“Flexible transit” ou “demand adaptive transit”. As buscas foram realizadas nas bases Web of
Science, Science Direct e Scopus. O conjunto de palavras-chaves foram combinados pelo
operador booleano OR, conformando-se as demais instrucdes de busca especificas de cada
base.

Foi definida a data de busca inicial para o ano de 2009, ano em que a Uber iniciou 0s seus
Servicos, ja que essa é a maior empresa que faz viagens por aplicativo no mundo, presente em
mais de 450 cidades (Dias et al., 2017). Contudo, verificou-se que a abordagem desse assunto
€ mais recente — a Science Direct, por exemplo, contém artigos sobre esse tema somente a
partir do ano de 2012. Na segunda etapa, as publicacdes identificadas pelas buscas foram
reunidas no gerenciador de conteddo Mendeley para a eliminacdo de arquivos duplicados.

Na terceira etapa foram analisados os titulos e os abstracts das publicacdes, de forma a
identificar aqueles que apresentam objetivos e resultados que poderiam contribuir para o
entendimento dos fatores comportamentais do uso de servi¢os sob demanda de transporte.
Nesse sentido, foram adotadas as perguntas: (i) os objetivos contribuem com o entendimento
tedrico do uso de servicos sob demanda de transporte? e; (ii) o resultado contribui com
ferramentas de mensuragdo comportamentais visando entender o uso de servi¢os de demanda
de transporte?

Foram identificados no total 360 artigos, dentre os quais 78 estavam em duplicidades nas
bases, ndo sendo contabilizados. Dentre os 282 artigos incluidos na fase de triagem, 251 ndo
atenderam a nenhuma das questdes de verificacdo de contribui¢cdo com esta pesquisa. 1sso se
deve a interdisciplinaridade do tema, conduzindo a diferentes interesses de pesquisas
relacionados aos termos de busca empregados, tais como o0 uso de veiculos autbnomos na
Uber ou a otimizagdo do célculo de rotas de viagens por aplicativo compartilhadas. Dessa
forma, foram selecionados 31 artigos elegiveis para leitura completa, dos quais 23
demonstraram contribuir com o0s objetivos desta revisao sistematica da literatura.
publigtransit

ride-hailing
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travel behaviour
uber
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Figura 1: Palavras-chaves dos artigos analisados

Com o auxilio do software gratuito VOSviewer, foi possivel identificar as palavras-chave mais
utilizadas nos artigos analisados (Figura 1), bem como a identificacdo dos paises nos quais
foram realizadas as pesquisas (Figura 2). Observa-se que o software retne palavras
relacionadas, agrupando-as por cores. Nesse sentido, observa-se 4 agrupamentos nas palavras-
chave: (i - vermelho) relacionado a escolha modal e estilo de vida, (ii - verde) as viagens por
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aplicativo, (iii - azul) jovens e as viagem por aplicativos e (iv - amarelo) mobilidade
compartilhada. Com relacdo aos paises dos artigos analisados observa-se que se tratam de
paises norte-americanos, europeus, da Oceania e da Asia. Destaca-se também uma forte
ligacdo entre os Estados Unidos e a China, seguida por uma ligagédo entre os Estados Unidos e
Canada e a China com Hong Kong.

(unitedstates) ~(china)
(Geea)

Figura 2: Paises dos artigos analisados

4. ESTUDO QUALITATIVO

Para alcancar os objetivos propostos, também foi realizado um estudo qualitativo. Essa
abordagem permite obter dados descritivos através do contato direto e interativo com 0s
entrevistados. Para tanto, foram realizadas entrevistas individuais de maneira presencial,
gravadas, com base em um roteiro de perguntas semiestruturado. Com a adocdo dessa técnica
pode-se entender as relacdes de causa e efeito, além de buscar ideias e hipdteses sobre um tipo
de comportamento a fundo (Ribeiro e Milan, 2004). Além disso, métodos qualitativos
oferecem uma ferramenta poderosa para ajudar a entender as complexidades do
comportamento das viagens (Clifton e Handy, 2016).

4.1 METODOLOGIA

Para a coleta das informagdes, foi estabelecida a seguinte metodologia: (i) na parte inicial da
entrevista, tentar compreender o local de moradia do participante e a maneira como ele se
desloca na sua rotina, incluindo dados sobre sua viagem principal; posteriormente (ii) obter a
percepc¢do do individuo com relagéo as viagens por aplicativo e; (iii) verificar a percepcao do
participante com relagéo a alguns atributos em relagéo a escolha modal. Para os dois Ultimos
itens desse processo metodologico, foi elaborado um roteiro de questdes semiestruturado
(Quadro 1) para orientar a conducdo da entrevista e certificar que os temas de interesse
fossem abordados.

Quadro 1: Roteiro semiestruturado de questoes
Roteiro de questdes semi-estruturado
1. Qual sua opinido sobre aplicativos de viagem (como Uber e Cabify)?
2. O que vocé diria sobre a segurancga nas viagens por aplicativo?
3. Qual a importancia do servico porta-a-porta das viagens por aplicativo?
4. Em viagens noturnas, qual modal de transporte vocé utiliza? Por qué?
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Para selecionar os entrevistados, foram consideradas quatro variaveis de estratificacao:
Género, idade, posse de carro e uso de aplicativos de viagem. Para a idade, foi estabelecido
trés grupos: (i) Jovens adultos, de 18 a 29 anos; (ii) Adultos, de 30 a 59 anos e; (iii) ldosos, de
60 a 70 anos. Além disso, os entrevistados foram classificados de acordo com o0 uso de
aplicativos de viagens: "Eu nunca usei" ou "eu uso, mas nao usei nos ultimos 30 dias" e "eu
uso de 1 a 3 vezes por més” ou “eu uso, 1, 2 ou mais dias por semana” (Dias et al., 2017),
uma vez que é apropriado tratar a frequéncia modal em niveis de uso. Além disso, se
caracterizou se a pessoa possui ou ndao um automdvel proprio, porque o fato de ter um
automovel disponivel para deslocamento pode modificar a percep¢do do participante perante
as viagens por aplicativo.

Para tanto, buscou-se uma amostra equitativa com relacdo as estratificacbes que foram
estabelecidas. Neste sentido, foram entrevistadas 16 pessoas: 8 mulheres e 8 homens; 8 que
nunca usaram aplicativos de viagem ou que usaram menos de uma vez no Ultimo més e 8 séo
usuarios frequentes; 8 possuem automoével e 8 ndo possuem. O Quadro 2 mostra a
caracterizacdo da amostra, conforme as variaveis de estratificacdo. Ressalta-se que a pesquisa
foi realizada pelos autores e todas as entrevistas foram gravadas para garantir a precisao do
contetido e, em alguns casos, complementadas com notas importantes.

Quadro 2: Caracterizacdo da amostra

"Eu nunca usei aplicativo de viagem" ou  "eu uso aplicativo de viagemde 1 a 3
"eu uso aplicativo de viagem, mas ndo  vezes por més” ou “eu USO, 1, 2 ou mais
usei nos ultimos 30 dias" dias por semana”

Possui automével N&o possui automoével Possui automoével Nao possui automavel

Jovem Adulto X X X
Feminino Adulto X X X X

Idoso X

Jovem Adulto X X X
Masculino Adulto X X X

Idoso X X

4.2 DESCRICAO DAS ENTREVISTAS

Em um primeiro momento, foi explicado sobre o objetivo da pesquisa e a importancia da
participacdo do entrevistado. Mencionou-se, ap0s, que a entrevista seria gravada e alguns
pontos seriam anotados. Todos aceitaram serem gravados e se mostraram interessados pelo
tema. Ao iniciar a entrevista, foi solicitado para que a pessoa dissesse 0 seu nome e sua idade
e, posteriormente, foi inicializada a entrevista.

No comegco da entrevista foi visado entender sobre os deslocamentos cotidianos do
entrevistado. Para tanto, foi solicitado que o participante descrevesse sua rotina, especificando
os horérios, locais e modos de transporte utilizados durante um dia normal, sem eventos
atipicos. Apds a explanacéo, foi identificado o local da residéncia e os lugares frequentados
pelo entrevistado, bem como obteve-se uma ideia do grupo familiar e socioeconémico. Ainda,
foi identificado juntamente com o participante sobre o modal (ou modais) de transporte mais
utilizado e o motivo principal (ou motivos) da viagem mais realizada na sua rotina. Em
seguida, foi perguntado se essa viagem principal era estressante, cansativa ou agradavel, para
entender a percepcao do entrevistado perante sua viagem principal rotineira.
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Foram identificadas diferentes rotinas dos entrevistados. Com relagdo ao modal, foi relatado o
uso de Onibus, trem, aplicativos de viagem, taxi, automadvel préprio e também viagens a pé. O
motivo da viagem principal também foi variado, contudo o mais citado foi o “Trabalho” (por
11 das 16 pessoas), seguido por “Estudo”. Mas, também foram ditos “Assuntos Pessoais” e
por motivo de “Satde”. As mulheres que utilizam o transporte coletivo na sua viagem
principal alegaram que sua rotina ¢ cansativa. Uma delas disse: “Tem 6nibus que vai muito
répido. Outro atrasa. E também ndo tem lugar para sentar. Estd sempre cheio. E eu tenho que
caminhar muito, umas 5 quadras. E muito cansativo andar de 6nibus”. Ainda, algumas delas
indicaram que prefeririam se deslocar por automdvel, tanto como carona quanto por aplicativo
de viagem. Elas disseram “nos dias que eu vou de carro, ndo canso tanto, chego mais cedo em
casa. Ir de carro ¢ bem melhor”, “eu prefiro esperar a minha carona, para ir de carro” e
“quando eu quero me dar o luxo de ir de carro, uso o uber”. Ja, a maioria dos participantes
que se deslocou de automoével proprio alegou estar estressada com o transito. Um dos
entrevistados, por exemplo, disse: “O transito me deixa estressado porque tenho que cumprir a
minha agenda. Fico ansioso por causa do horario”.

Com relacdo a primeira pergunta, todos os entrevistados disseram que conhecem 0S
aplicativos de viagens. Apenas 1 disse que utiliza todos os dias e 1 disse que nunca usou.
Entretanto, a maioria alega utiliza-los nos fins de semana ou esporadicamente, corroborando
que o uso de aplicativos de viagem ocorrem principalmente na sexta-feira ou no sabado
(Rayle et al., 2016), em viagens noturnas ou em situacGes especificas, por exemplo quando
estdo atrasados. Quando perguntado sobre o porqué do uso do aplicativo perante os outros
modais, alguns atributos foram levantados, como o custo, facilidade, praticidade, rapidez e
seguranca. As pessoas que tem automdvel proprio disseram que utilizam aplicativos de
viagem geralmente quando é dificil fazer a viagem com seu veiculo préprio ou quando é
dificil ou caro estacionar. Um entrevistado, que utiliza o seu automével em todos 0s seus
deslocamentos descreveu que: “Uso o aplicativo de viagem geralmente quando meu carro esta
em manutencdo. Uso como substitui¢do ao meu carro”. Alguns entrevistados disseram nio se
importar em compartilhar a viagem com outras pessoas, utilizando o Uberjuntos, que é um
servico disponibilizado pela Uber de compartilhamento de viagem, com a intencdo de
oferecer um custo ainda menor por passageiro, consolidando viagens de origens e destinos
semelhantes (Frei et al., 2017).

Na segunda pergunta, foi abordado quanto a seguranga nas viagens por aplicativo. Em
algumas entrevistas, essa questdo ja foi explanada na resposta da pergunta anterior, mas
naquelas em que ndo tinha sido abordado, foi perguntado diretamente sobre a seguranca.
Nesse ponto, todos os homens se disseram seguros e satisfeitos com o servigo. Um deles,
inclusive relatou que: “O uber me proporciona a seguranca quase que do meu carro. E um
motorista particular, me sinto muito seguro”. Entretanto, nem todas as mulheres se disseram
seguras. Uma disse que: “Quando pego sozinha tenho sempre muito medo, porque geralmente
[os motoristas] sdo homens. A gente nunca conhece mesmo a pessoa que esta dirigindo. Por
mais que apareca os dados dela [no aplicativo], a gente fica com medo. Mas, quando pego
com mais gente, ndo fico com tanto medo, me sinto melhor com relagdo a seguranga”. Os
participantes, de maneira geral, também comentaram sobre a seguranca viaria. A maioria se
mostrou satisfeita, mas alguns disseram que ja fizeram viagens com motoristas imprudentes.
Outros, ainda compararam com a seguranga no transporte coletivo, dizendo por exemplo: “No
onibus ndo me sinto segura. Me sinto exposta e vulneravel” e “no transporte coletivo, tem
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linhas que tem muito assalto, que ndo é aconselhado pegar porque € perigoso, entdo € melhor
ir de uber”.

Com relacdo ao servico porta-a-porta oferecido pelos aplicativos de viagem, a terceira
pergunta do roteiro, as pessoas em geral alegaram esse atributo importante. Metade dos
participantes (8 dos 16) disseram que é essencial, por causa da praticidade e do tempo
dispendido, como dito por um participante: “Estou sempre com tempo reduzido, entdo para
mim o porta-a-porta € extremamente importante. Na verdade, a questdo do tempo €
primordial”. Outra participante alegou que: “Eu acho importante. Caminhar na rua esta
perigoso”. Entretanto, outros disseram nao se importar de caminhar um pouco, mas visando
uma diminuicdo do preco da tarifa, uma vez que quanto mais barata a tarifa, maior a
aceitabilidade do servigo (de Souza Silva et al., 2018). Uma entrevistada disse: “Eu costumo
utilizar o Uberjuntos, que geralmente me pede para caminhar 1 quadra. Eu tenho aceitado,
pela reducdo do preco, compartilhar a viagem e esperar em um ponto definido. Na verdade, eu
sempre avalio 0 quanto vai valer a pena eu caminhar aquela 1 quadra, o quanto vai baixar ou
ndo vai baixar [no custo]”. Neste sentido, outra ressaltou: “As vezes tem que caminhar 1
quadra. E tranquilo. Mas, ndo pode estar chovendo”.

Na dltima pergunta, sobre 0 modo de transporte utilizado em viagens noturnas, apenas 1
entrevistada respondeu que usa Onibus, mas ressaltou que usa o transporte coletivo junto com
amigos, apos o estudo: “Tenho muito medo de andar sozinha, principalmente de noite. Tem
sempre alguém comigo”. Os demais entrevistados (15 dos 16) disseram usar automével ou
aplicativo de viagem. A maioria que utiliza aplicativo, disse que utiliza por praticidade e
seguranca e para poder ingerir bebida alcodlica. Assim, se evita beber e dirigir (Rayle et al.,
2016). Ja a maioria dos participantes que utiliza automovel disse que utiliza por conveniéncia
e alega que geralmente pesquisam sobre o estacionamento antes de realizar a viagem, falando
por exemplo: “Nao vou deixar meu carro estacionado na rua de noite, porque ¢ muito
perigoso”. Neste sentido, um impacto positivo na utilizacdo de aplicativos de viagem é ndo
precisar procurar por estacionamento (Henao e Marshall, 2019). Quando perguntado se o
participante usaria transporte coletivo a noite, apenas 2 dos 16 entrevistados disseram que
sim. Os demais, alegaram intensamente que ndo, dizendo frases como “nem pensar”, “nunca
pensei”, nunca cogitei” e “acho dificil”.

4.3 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

Com as entrevistas realizadas, obteve-se um banco de dados detalhado, uma vez que na
abordagem qualitativa, tem-se a oportunidade de explorar em profundidade um determinado
tema (Ribeiro e Milan, 2004). Sendo assim, os dados foram interpretados e analisados,
visando atingir o objetivo determinado.

4.3.1 Interpretacdo das respostas

A transcricdo das entrevistas levou a uma série de fatores sobre o uso de aplicativos de
viagem. Ao todo, foram relacionados 10 fatores sobre o uso desse modal, nos quais, 0s
principais foram o custo, o conforto, 0 servico porta-a-porta e a rapidez, ditos tanto por
homens e mulheres e pelas diversas faixas etarias, conforme apresenta 0 Quadro 3. Ressalta-
se que todos os comentarios sobre conforto foram ditos por pessoas que ndo tem automavel
proprio. Ainda, destaca-se que o custo foi levantado como um aspecto para uso de aplicativos
de viagens por 80% dos jovens.
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Quadro 3: Fatores levantados pelos entrevistados sobre o uso dos aplicativos de viagem
Frequéncia de ocorréncia

Fatores Mulheres Homens
Custo S7% NS00
Conforto 57% [ ] 13%
Porta-a-porta 29% D 38%
Rapidez 43% [ ] 13%
Praticidade 14% [ ] 25%
Seguranca 14% [ ] 25%
Facilidade 14% [ ] 13%
E dificil ir de carro 14% [ ] 25%
E dificil ir de transporte coletivo 0% [ ] 25%
Clima 14% 0%

Com relacdo a pergunta especifica sobre a questdo porta-a-porta do aplicativo, observou-se
uma disparidade entre as respostas ditas, desde que esse servico é essencial até que ndo é
muito importante. Analisando as respostas dos participantes, observou-se que metade dos
jovens (50%) disseram ndo se importar tanto com o servico porta-a-porta, que andariam
algumas quadras se fosse necessario. Poucos (17%) disseram que isso era muito importante.
Ja os adultos (71%) e os idosos (67%) disseram que 0 porta-a-porta é essencial e diferencial.
Todos os idosos alegaram que se importariam de caminhar. A Figura 3 apresenta a analise das
respostas.

Jovem Adulto Idoso

Muito importal
Importante )

uito bom
17%

Bom Nio me importaria de caminhar

0% 0%

Figura 3: Servigo porta-a-porta pela visao dos jovens, adultos e idosos

Néo m

Com relagdo a seguranga durante a viagem os homens se disseram seguros, bem como a
maioria das mulheres. Entretanto, 25% das mulheres disseram que nem sempre se sentem
seguras, principalmente quando estdo viajando sozinhas ou a noite. A Figura 4 apresenta a
analise das respostas. Com relacdo as viagens noturnas, 15 dos 16 participantes disseram
utilizar aplicativo de viagem ou automovel proprio ou como carona. Apenas 1 disse andar de
transporte coletivo. Ao perguntar se usariam transporte coletivo na parte noturna, todos os
idosos e a maioria dos jovens e adultos disseram que ndo usariam, principalmente por causa
da seguranca. Percebe-se uma ligacao entre a seguranca € as viagens noturnas.

Seguranca nas viagens por aplicativo
ore I =
remen [

mSim »Mais oumenos / As vezes /Depende » Mo wEumumnca usei
Figura 4: Seguranca nas viagens por aplicativos e no transporte coletivo por género
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4.3.2 Analise dos dados

Os fatores levantados para as viagens de aplicativo foram expressos em diferentes
intensidades. Assim, € possivel classificar os fatores de acordo com a intensidade em que
foram manifestados e de acordo com a frequéncia em que foram mencionados pelos
respondentes (Larrafiaga et al., 2015). Para tanto, a partir de uma escala numérica de
intensidade (de 1, 2 ou 3, em que 3 indica a maior) e de frequéncia (0, se ndo mencionou e 1
se mencionou) é possivel caracteriza-los. Ressalta-se que a intensidade foi baseada na analise
dos registros das entrevistas, observando os adjetivos utilizados pelos participantes. Assim,
“muito”, “grande”, “intenso” foram associados ao grau 3, quanto “pouco”, “pequeno”, “leve”
foram associados ao grau 1. Sendo assim, a importancia geral de cada fator foi calculada

através da Equacéo 1.

szzisﬂ*fs,k (1)

E
Sendo:

I: importancia geral;

K: Fator;

E: Entrevistado;

i: Intensidade da manifestacéo;
f: frequéncia da manifestagao

Dessa forma, os fatores foram classificados em dois tipos: essenciais e facilitadores. Os
fatores essenciais sdo aqueles demonstrados como indispensaveis na escolha por aplicativos
de viagem. Os fatores facilitadores s&o aqueles que contribuem para a escolha deste modal,
mas nao sdo imprescindiveis para que o individuo opte por este modo de transporte. Neste
sentido, conforme apresenta 0 Quadro 4, os fatores essenciais sdo 0 custo e o conforto,
conforme o relato dos participantes. Entretanto, os demais elementos citados, facilitadores,
também corroboram com a escolha modal, dentre esses destaca-se 0 porta-a-porta e a rapidez.

Quadro 4: Hierarquizacao dos fatores que motivam o uso de aplicativos de viagem

Fatores Importancia geral
Custo S
Conforto [ BT
Porta a porta [ ] 11
Rapidez [ 9
Praticidade I 7
Seguranca [ ] 8
Facilidade [ ] 4
E dificil ir com o meu carro [ ] 8
E dificil ir de transporte coletivo [ | 2
Clima [ ] 2

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa qualitativa realizada, foi possivel observar que o uso de aplicativos de
viagem é conhecido e notdrio atualmente. Apesar de ser um modo de transporte considerado
recente, em cerca de 5 anos no Brasil, seu uso ja € difundido entre jovens adultos, adultos e
idosos. O seu uso foi dito principalmente como esporadico sobretudo durante o fim de semana
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e a noite e para viagens especificas, por exemplo, devido ao mau tempo ou ao transportar
itens pesados ou considerados importantes. Os fatores essenciais para escolha por aplicativos
de viagem foram o custo e o conforto, seguido por uma série de fatores facilitadores, tais
como 0 porta-a-porta, seguranga e praticidade.

Os entrevistados manifestaram que muitas vezes optam pelo uso de aplicativos de viagem
devido a economia de tempo de deslocamento, indicando uma relacdo potencialmente
competitiva com o transporte coletivo. Esse aspecto é, ainda mais salientado quando se trata
sobre a seguranga, uma vez que as pessoas Se mostraram mais seguras nas viagens por
aplicativo, principalmente nas viagens noturnas. Além disso, a maioria dos mais novos sdo
favoraveis a dividir a viagem com outras pessoas e nao se importam em caminhar algumas
quadras para diminuir o custo, indicando uma tendéncia favoravel ao compartilhamento de
viagem.

Dessa forma, é importante adaptar ou modificar os servicos de transporte coletivo existente
para reduzir a diminuicdo da demanda que estdo enfrentando nas cidades latino-americanas,
especificamente as brasileiras. Sendo assim, uma vez que no futuro, esses modos
compartilhados, como as viagens por aplicativo, tendem a continuar a crescer
significativamente, investigar os servicos e a demanda é fundamental para o fornecimento de
infraestrutura apropriada, inclusive no Brasil, que tem esse assunto pouco explorado na
academia, conforme foi verificado na revisao sistematica realizada.
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