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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar um modelo matematico para o problema de localizacdo de reboques
que busca minimizar o impacto dos incidentes em vias expressas e maximizar a quantidade de atendimentos com
um tempo médio de espera pré-definido. As contribui¢des apresentadas buscam auxiliar o servigo publico na
melhor utilizacdo de seus equipamentos, gerando uma melhor qualidade de vida da populacdo ao reduzir os
tempos de viagem associados ao congestionamento ndo recorrente. O modelo foi aplicado utilizando dados reais
de atendimento a incidentes na Avenida Brasil, via expressa localizada na cidade do Rio de Janeiro. Os
resultados obtidos até 0 momento mostram que, com o modelo proposto, foi possivel dar maior enfoque as areas
mais criticas da via e analisar a operacdo a partir de um pardmetro de qualidade, o tempo. Portanto, 0 modelo
pode ser utilizado como ferramenta de apoio a decisdo, auxiliando os gestores no processo de defini¢do do
namero de reboques necessarios para uma operacdo de atendimento a incidentes com um nivel de servigo
desejado.
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