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RESUMO

A busca por sustentabilidade urbana tem motivado discussdes e mudancas de paradigma em transporte como a
implementacdo a mobilidade como servico, que visa a reducdo de veiculos nas ruas e sustentabilidade das
cidades. Este trabalho avalia o potencial da mobilidade como servico em Belo Horizonte através.de consultas a
usuarios de veiculos particulares quanto a aceitagdo dos mesmos a um pacote de solu¢des. alternativas de
mobilidade. Para tanto, utilizou-se um questionario estruturado para a pesquisa de preferéncia.declarada. Padrdes
de respostas, comportamentos e tendéncias dos usuérios de veiculos individuais foram identificados nas analises
preliminares. Com a espacializacdo das respostas do questionario pretende-se cruzar.as.informacfes com dados
secundarios de socioecondmica e transporte para identificar demandas, lacunas e soluges na primeira e Gltima
milha. Espera-se identificar o perfil do motorista/motociclista e estimar oportunidades para a implementagéo de
um pacote de mobilidade que reduza a utilizacdo do veiculo privado.

1. INTRODUCAO

As cidades sdo os maiores artefatos ja criado pelo homem, sendo objetos de desejo, desafios,
oportunidades e sonhos (Leite et al., 2012). Contudo, a'populacdo mundial cada vez mais se
concentra em &reas urbanas, as quais, quando densas e saturadas como ocorre nas grandes
cidades, dificultam a circulagdo de pessoas-e _mercadorias, além de impactar negativamente
qualidade ambiental como qualidade do ar, ruido, fauna, flora e recursos hidricos. Apesar da
urbanizacdo ndo ser um fendmeno recente, esta tem sido influenciada principalmente pela a
globalizacdo (Matelskie Sabrié, 2019). No cenério atual, devido o aumento das distancias
percorridas e da dependéncia de veiculos motorizados, tem-se 0 aumento da circulacdo de
veiculos particulares.

Em Belo Horizonte a ocupagdo média por veiculo particular em circulacdo na cidade é de 1,5
pessoas (Belo Horizonte, 2008), sendo que a frota de veiculos aumentou mais de 98% em 10
anos. A capital mineira se destaca como a cidade com maior relacdo veiculo/habitante entre
17 capitais dopais (CNT, 2017) e, muito provavelmente devido a elevada relacdo
veiculo/habitante, ‘a cidade figura entre as dez cidades brasileiras com o pior nivel de
congestionamento (TOMTOM, 2016). Lobo e Cardoso (2018) alertam que os
congestionamentos viarios nao representam problemas somente nos horarios de pico, visto
que o.tempo médio gasto nas viagens realizadas por automodveis ou Onibus elevou-se
perceptivelmente, independentemente do horario. Vale ressaltar que o aumento da utilizagdo
de veiculos privados vem acompanhado da reducdo da demanda do transporte pablico. Em
Belo Horizonte, a demanda reduziu 63% entre 2002-2012 (Belo Horizonte, 2016). Esse
fendmeno é recorrente e pode ser explicado por algumas caracteristicas intrinsecas do servigo
por 6nibus convencional, acomodando uma fracdo cada vez menor na demanda de mobilidade
urbana (Vuchic, 2005).

Se por um lado o sistema de transporte publico ndo tem demonstrado alcancar a capilaridade
necessaria a dindmica urbana, por outro lado o uso de automoveis para mobilidade individual
como solucdo reativa da populacdo elevou as taxas de congestionamento, o tempo de
descolamento e, consequentemente o preco do deslocamento. Na contraméo dessa disparidade
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surgem lacunas entre a oferta de transporte publico de qualidade e a necessidade de
deslocamentos individuais.

Os aplicativos de mobilidade sdo uma tendéncia mundial que aproveitam o aumento do
interesse no conceito de cidade inteligente, para resolver os desafios relacionados a
urbanizacdo, com investimento privados e publicos no desenvolvimento tecnoldgico e
implantagdo. Associado a isto, destaca-se o uso de tecnologias digitais de informagéo e
comunica¢cdo como instrumento para a tornar as cidades “mais inteligentes” e viabilizar
planejamento e operacdo de sistemas de transporte dindmicos. Como referéncia a essa
dinamicidade do transporte urbano esta o conceito de mobilidade como servico, do inglés
Mobility as a Service (MaaS), um conceito de transporte que integra varios servicos de
mobilidade em uma unica plataforma digital, com integracdo tarifaria, gerando grandes
expectativas por fornecer solucbes personalizadas de transporte porta-a-porta (Sochor et al.,
2017). MaaS é uma alternativa atraente que poderia mudar a .demanda de veiculos
particulares, uma vez que a falta de acesso ao transporte pablico na primeira e ultima milha do
seu deslocamento € um dos motivos que torna as cidades reféns ‘do’ transporte individual
particular (De et al., 2019). O modelo MaaS pretende estimular o.use das op¢des multimodais
apoiadas e incentivadas pelo provedor que busca fidelizar o usuério, utilizando a tecnologia
em uma s6 plataforma (Gleave, 2016).

Esta dissertacdo busca responder perguntas frequentes na comunidade cientifica sobre o
comportamento dos usuérios de transporte individual particular como: E possivel que o0s
avancos da era digital fornecam o impulso tecnoldégico necessario para tornar o transporte
publico mais atrativo e minimizar o congestionamento das cidades? O que é necessario para
estimular a populacdo a mudar seus habitos e cultura em relacdo ao uso do transporte privado?

1.1. Objetivo

Avaliar a utilizacdo da mobilidade como servico, realizando uma pesquisa exploratéria na
cidade de Belo Horizonte. O objetivo inclui também uma andlise espacial da cidade com
énfase em solugdes factiveis.ao transporte de passageiros na primeira e Gltima milha, onde os
mapas resultantes serdo sobrepostos aos resultados da analise sobre a aceitacdo da proposta do
MaaS e da satisfacdo de mobilidade do usuério de transporte individual.

1.2. Contribuicao cientifica

Esta € a primeira-pesquisa dedicada ao tema Mobilidade como Servico junto ao Programa de
Pds-Graduagdo em Geotecnia e Transportes da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG; e esta contextualizada com as linhas de pesquisa de planejamento de transportes e
transporte sustentavel, bem como alinhada aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para apresentar os mais importantes conceitos, justificativas e caracteristicas sobre avaliacdo
da utilizacdo da mobilidade como servico, um assunto disruptivo e contemporéneo, o
referencial tedrico da pesquisa apresenta as quebras de paradigmas fundamentais para a
construgdo desse conceito, assim como sua evolucéo, abordando “Cidades Sustentaveis e
Inteligentes”, “Revolucao Industrial 4.0”, “Economia Compartilhada”, “Comportamento do
Consumidor”, “Micromobilidade” e “Mobility as a Service”. O Referencial Tedrico da
pesquisa se encontra em estagio avancado, no qual todas as sesses abordadas apresentam seu
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conceito na perspectiva de diferentes autores, sua interligacdo com o tema e sua importancia
na construcdo do conceito de Maas.

3. AREA DE ESTUDO

A area de estudo da dissertacdo é a cidade de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas
Gerais, 0 sexto municipio mais populoso no Brasil com aproximadamente 2,4 milhdes de
habitante, 4° maior PIB nacional e 3° municipio com maior nimero de empresas em atividade
no Brasil (IBGE, 2018).

4. PROPOSTA METODOLOGICA

Para avaliar a possivel utilizacdo da MaaS foi realizado um estudo exploratorio entre-0s dias
24/03 e 23/06 de 2019 através de pesquisa na WEB, utilizando um questionario que foi
disponibilizado aos entrevistados através da ferramenta de hospedagem SurveyMonkey
(2019). O publico alvo do questionario foi composto por moradores de ‘Belo Horizonte que
utilizam veiculos individuais como carro e moto. O questionario continha 40 perguntas e foi
dividido em 4 blocos: (i) Dados basicos para caracterizacdo do usuario do carro/moto e do seu
percurso diario; (ii) Ac¢bes comportamentais em relagdo ags atributos de um pacote de
mobilidade; (iii) A satisfacdo do meio de locomocdo dos usuarios de transporte individual;
(iv) Preferéncia entre determinados atributos no ato da escolha.do meio de transporte.

A andlise das respostas obtidas foi organizada em 3, etapas: (a) Analise Descritiva; (b)
Preferéncia Declarada; (c) Andlise Espacial, onde.a Analise Descritiva apresentard os dados
obtidos pelos Blocos I, Il e Il do questionério, descrevendo o tipo do dado, suas
caracteristicas, quais as intencdes da obten¢do dos dados e dispersfes das informacdes
adquiridas. A preferéncia declarada apresentara os dados obtidos pelo Bloco IV, onde se
questionou o potencial de escolha do MaaS por usuarios de carro e moto, de modo a propor e
analisar cenarios com os atributos Custo / Modo / Meio Ambiente, em 2 niveis de situacéo,
situacdo atual apresentado pelaccidade‘de Belo Horizonte ao publico alvo e situacao hipotética
com a implementacdo do MaaS, onde o entrevistado ranqueou 2 cartbes com 4 alternativas
cada, sua preferéncia de forma que o numero 1 fosse a op¢cdo mais conveniente e 0 nimero 4
menos conveniente. Por fim;-a Analise Espacial sera responsavel por cruzar e georreferenciar
dados obtidos no questionario e dados secundarios da cidade. Nesta etapa serdo gerados
mapas que identificardo as areas com potencial e oportunidade de implementacdo de MaasS.

5. RESULTADOS PRELIMINARES

A pesquisa-conta com 390 formularios respondidos, nimero suficiente para um estudo
exploratorio-com 95% de confiabilidade. Do universo coletado, 75% sdo motoristas de carro
ou moto, sendo que desses, 58% sdo do sexo masculino, 60% estdo entre 18 e 35 anos e
37,5% possuem renda entre 4 e 10 salarios minimos. Dos motoristas de carro ou moto 40%
estdo insatisfeitos com o deslocamento didrio e 30% sdo neutros a este mesmo conceito.
Alinhado a este dado, 85% responderam que trocariam 0 uso do transporte individual se
houvesse melhorias no sistema de transporte publico. Quanto ao atendimento do transporte
publico, 71,7% disseram que hoje o sistema ndo atende a necessidade dos deslocamentos
diarios, de fato um namero alto e que merece atencao.

Entre os fatores pelo qual os usuéarios transporte individual por carro ou moto nao utilizam o
transporte publico coletivo, destacam-se o “tempo de espera”, considerado o principal motivo
por 25,5 % dos respondentes, bem como o “tempo do percurso” e a “qualidade do servigo”,
ambos com 17,1%.
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Entre as opgdes que os entrevistados consideram mais relevante no deslocamento diario,
“tempo de viagem” obteve 32,2% dos respondentes, seguido por “conforto” e “seguranca”,
com 14,4% e 10,8% respectivamente. Os respondentes também indicaram em uma frase curta,
0 que seria preciso para que eles utilizassem o transporte publico em todos os deslocamentos
diarios e a palavra mais citada foi “Custo”, seguido por “Tempo” e “Qualidade”.

6. ETAPAS EM DESENVOLVIMENTO E FUTURAS

Especializar as informacdes coletadas na entrevista; Analisar 0s agrupamentos espaciais das
respostas das entrevistas e 0 contexto geografico em que 0s agrupamentos se ‘inserem;
Identificar os padrBes geogréaficos (densidade demogréfica, densidade viéria, distancia e oferta
de transporte pablico) que potencialmente explicam os padrdes obtidos dos respondentes.

7. CRONOGRAMA

A data limite para apresentacdo final da dissertagdo é 01/03/2020, 0s préximos passos Sao
finalizar a apuracéo dos resultados até outubro de 2019; realizar a diseussao dos resultados até
dezembro 2019; submeter um artigo com os resultados até o.més de janeiro / 2020, estando
apto a defesa a partir desta data. Em todo o processo a revisae da literatura sera avaliada,
juntamente a participacdo em congressos e feiras sobre Planejamento de Transportes Urbano,
Mobility as a Service, Revolucdo Industrial 4.0 e Sustentabilidade.
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